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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ช่ือหัวข้อ : ผลสัมฤทธ์ิในการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่ม

ร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) ในวชิาความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001) เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไป ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง  

2.  ช่ือนักวจิัย : ร ศ. จรีพร ศรีทอง 
3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย :  

3.1  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียน ของ
นกัศึกษาจากการเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 
(Team Assisted  Individualization : TAT) 

4.  ควำมส ำคญัของปัญหำ : นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง หลายๆคนมี
ความรู้สึกวา่ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ เป็นวชิาท่ียากต่อการท าความเขา้ใจ ยากท่ีจะ
น าไปประยกุตใ์ชแ้ละยากต่อการจดจ ากระบวนการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียน
วชิา ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001) ของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
รัฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์ แต่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัวชิาน้ี
นอ้ยมาก เน่ืองจากเห็นวา่มีเน้ือหาจ านวนมากมีกระบวนการบริหารหลายขั้นตอน เกิน
ความสามารถท่ีจะท าได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในหวัขอ้เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไป มี
นกัศึกษาจ านวนนอ้ยท่ีใหค้วามสนใจ กลบับา้นไปทบทวนขั้นตอนและวธีิการจนเกิด
ความเขา้ใจ สามารถท าการจดจ าและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ สมควรใหค้วามส าคญัและสนใจแกไ้ขปัญหา นกัศึกษาท่ีไม่
สนใจและมีอคติต่อ วชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ เพื่อใหน้กัศึกษาท่ีเห็นว่าวชิาการ
บริหารธุรกิจทัว่ไป เป็นวิชาท่ีมีเน้ือหามาก ยุง่ยากนั้น แทจ้ริงแลว้นกัศึกษาสามารถศึกษา
หาความรู้ ทบทวน ท าความเขา้ใจไดง่้าย มีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อกระบวนการบริหาร และน า
ความรู้พื้นฐานทางการบริหารไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นชีวติประจ าวนัได ้
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 ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบความรู้ความเขา้ใจทางวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ธุรกิจ (MGT 1001) เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไปและสามารถเขา้ใจบทเรียนและเน้ือหา
การบริหารธุรกิจทัว่ไปมากข้ึน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือ
ช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) รวมถึงเกิดความรู้สึกและทศันคติท่ี
ดีต่อการศึกษาวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001) และสามารถสอบผา่น
กระบวนวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001) 

5.  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียน ของนกัศึกษาจากการเรียน

โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ มีความแตกต่างกนั 
6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ :  

6.1  ท าใหท้ราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียน ของนกัศึกษา
จากการเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team 
Assisted Individualization : TAT) 

6.2  ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน และมีความสามารถในการ
อยูร่่วมกนัในสังคมมากข้ึน 

6.3 เป็นแนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัเร่ือง การพฒันาความรู้ความเขา้ใจในวชิาความรู้

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT1001) เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไปของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิ กลุ่มร่วมมือ

ช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT)  มีดงัน้ี 

1. ทฤษฎีความตอ้งการ 

1.1 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์

1.2 ทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ 

1.3 ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคคลีนแลนด ์

2.  ทฤษฎีแรงจูงใจและผลท่ีเกิดข้ึน 

  3.  เทคนิคความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจะพึงมี 

 3.1 ความหมายของ CSR 

 3.2 ระดบัของ CSR 

 3.3 ประเภทของ CSR 

 3.4 หลกัแนวคิดของ CSR 

4.  ระบบเศรษฐกิจ (Economic System) 

5.  เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

1.  ทฤษฎคีวามต้องการ 
 มีผูใ้หค้วามหมายของความตอ้งการ (Need) ไวห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึก 
ดงักล่าวจะท าใหร่้างกายเกิดการขาดความสมดุล เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบั
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ภายในเกิดข้ึน ท าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่ง ตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์ก็ลบัสู่ภาวะสมดุล
อีกคร้ังหน่ึง และกจ็ะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 323) 
 ความตอ้งการ คือการท่ีคนส่วนใหญ่มกัจะมีพฤติกรรม แนวทางมุ่งไปยงั
เป้าหมายกบัการสนองความตอ้งการใหส้มดงัความตอ้งการนั้น ๆ เช่น มนุษยมี์ความ
ตอ้งการทางร่างกาย ท าใหต้อ้งกิน นอน ขบัถ่าย ฯลฯ อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงคนเราจะมีวธีิการ
ในการท่ีหาวธีิสนองความตอ้งการเหล่านั้น  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองของความตอ้งการ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยใหเ้ราไดเ้ขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมของคน (วภิาดา คุณาวกิติกลุ, 2549) 
 ความตอ้งการเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความพอใจ
ของบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีลึกซ้ึงกวา่ความจ าเป็น ความตอ้งการเกิดจากการเรียนรู้
ดา้นวฒันธรรมและสังคมซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา เป็นความตอ้งการการ
ยอมรับและการยกยอ่งจากสังคมรวมทั้งความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลกัษิตานนท,ศุกร เสรีรัตน ์และองอาจ ปทะวานิช, 2541, หนา้ 
12) ความตอ้งการเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม หรือเป็นสภาวะของร่างกายท่ีขาด
ความสมดุล (กมลา ล าพนู, 2542, หนา้ 20) 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการเป็นสภาวะของคนท่ีเกิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ี
คาดหวงัหรือส่ิงท่ีควรจะเป็นกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง หากมีความแตกต่างกนักเ็กิดความ
ตอ้งการข้ึน มนุษยจ์ะเติมส่ิงท่ีขาดไปเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีควรจะเป็นกบั
ส่ิงท่ีเป็นจริง โดยความตอ้งการของมนุษยมี์ทั้งความตอ้งการทางร่างกาย และจิตใจ 
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ตารางที ่1 ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  

1.1 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) 
มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงใน กรองจิตต ์ยิม้ไพบูลย,์ 2546, หนา้ 26 - 27) 
 นกัจิตวทิยาไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์มี
ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Hierarchy of Needs โดยตระหนกัถึงความตอ้งการใน
ระดบัต่าง ๆ ของมนุษยเ์ป็นจุดส าคญัโดย ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยต์ั้งอยูบ่น
สมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ โดยทุกคนตอ้งการโดยธรรมชาติซ่ึงมีอยูเ่สมอและ

ไม่ส้ินสุด  
ถา้ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้กจ็ะหมดไป และความตอ้งการอ่ืนเขา้มา
แทนท่ี จะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย 
 ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไปความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบั

ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง
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บางส่วนแลว้ความตอ้งการขั้นสูงถดัไปกจ็ะเกิดตามมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 
ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการทางร่างกาย หรือ ความตอ้งการพื้นฐานทางสรีระ (Basic 
Physiological Needs or Biological Needs, Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นต่อการอยูร่อดของชีวติ ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร น ้า ยารักษาโรค การ
หลีกหนีความเจบ็ปวด การเคล่ือนไหว ความตอ้งการทางเพศ และความไม่สมดุลทาง
ร่างกายต่างๆ เป็นตน้ 
 (2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการความมัน่ใจ ความเท่าเทียมกนั ความมัน่คง ความไวว้างใจ ความปลอดภยั จาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย 
 (3) ความตอ้งการดา้นสังคม หรือความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
(Love and Belonging Needs and Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนัเป็น
กลุ่ม เป็นสังคมการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมอยูเ่สมอ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมอยูเ่สมอ 
หรือตอ้งการครอบครัว ตอ้งการใกลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม 
 (4) ความตอ้งการยอมรับนบัถือ หรือความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem 
Needs, Self – Esteem Needs) ไดแ้ก่ การตระหนกัในคุณค่าและความสามารถของตนเอง 
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน การไดรั้บความอิสรเสรี 
 (5) ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความส าเร็จสมหวงัในชีวติ (Self – Actualization 
Needs,Self – Realization, Self – Fulfillment Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยากท่ีจะ
ส าเร็จตามความนึกคิดหรือคาดหวงั ทะเยอทะยาน ใฝ่ฝัน ภายหลงัจากท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองทั้ง 4 ขั้น อยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการในขั้นน้ีจึงจะเกิดข้ึนและมกัจะเป็น
ความตอ้งการอิสระ เฉพาะแต่ละคน ซ่ึงต่างคนต่างมีความนึกคิด ตอ้งการท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพของตน ตอ้งการไปใหถึ้งความสามารถสูงสุดของตน 
 สรุปไดว้า่ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของการจูงใจมนุษยซ่ึ์ง
เป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด ตั้งแต่เกิดจนตายมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
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ตลอดเวลา และจะตอ้งการมากข้ึนเร่ือยไปตามล าดบัขั้น ถา้ความตอ้งการในขั้นตน้ไดรั้บ
การตอบสนองพอสมควรแลว้กจ็ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนถดัไป 

1.2 ทฤษฎคีวามต้องการ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์(Alderfer’s Motivated Need 
Hierarchy Theory) 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer อา้งถึงใน นนัทนา ผอ่งเภสัช, 2543, หนา้ 13) ไดแ้บ่ง
ความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
 ความตอ้งการมีชีวติ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนองเพื่อใหมี้

ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการความปลอดภยั 
 ความตอ้งการมีความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) เป็นความ

ตอ้งการของบุคคลท่ีมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวติ 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์คลา้ยคลึงกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ซ่ึงจะแตกต่างจากมาสโลวใ์นประเดน็ท่ีวา่ 
 (1) ความตอ้งการของมนุษยอ์าจกลบัไปกลบัมาไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากความ
ตอ้งการระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูงเสมอไปดงัเช่นกระบวนการความเจริญกา้วหนา้ถูกกดดนั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองกจ็ะถอยกลบัมาสู่ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการเพื่อ
ด ารงชีพแทน 
 (2) คนมีความตอ้งการหลาย ๆ ขั้นไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งกา้วทีละขั้นเช่น คนมีความ
ตอ้งการทางร่างกายเพื่อการอยูร่อด พร้อมกนันั้นกต็อ้งมีเพื่อนฝงู และการยอมรับนบัถือ
ดว้ย เป็นตน้ 

1.3 ทฤษฎคีวามต้องการความส าเร็จของแมคคลนีแลนด์ (McCleland’s 
Achievement Motivation Theory) 
 แมคคลีแลนด ์(McCleland, 1961, อา้งถึงใน กรองจิตต ์ยิม้ไพบูลย,์ 2546, หนา้ 
29 - 30) ไดเ้นน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ 
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 (1) ความตอ้งการประสบความส าเร็จ หรือความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for 
Achievement)เป็นความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
 (2) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 (3) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีท่ีจะใหผู้อ่ื้น
ประพฤติหรือปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการท่ีจะมีความรับผดิชอบในการควบคุมผูอ่ื้น จาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ในการท างานบุคคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั เช่น ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรภายในสถานประกอบกิจการและความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงความตอ้งการของบุคคลนั้นมีทั้งความตอ้งการทางกายภาพและความ
ตอ้งการทางจิตใจหรือในสังคม เพราะสังคมเปล่ียนแปลงไป กา้วหนา้ข้ึน การท่ีแต่ละ
องคก์รจะบรรลุผลการด าเนินงานไดดี้นั้น ควรค านึงถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานมี
ความแตกต่างกนั และตอบสนองความตอ้งการนั้น จะเป็นไปตามล าดบัความตอ้งการท่ีมี
อยูใ่นระดบัมากไปยงัความตอ้งการท่ีมีระดบันอ้ย 

อยา่งไรกต็าม ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงเม่ือไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการแลว้บุคคลนั้น ๆ จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนต่อไป ดงันั้น 
ความตอ้งการของบุคคลต่างกนัท าใหก้ารตอบสนองแตกต่างไป 
 
2.  ทฤษฎแีรงจูงใจและผลทีเ่กดิขึน้ 
 สมิทธ  และ วลิเลียม  (Smith and William, 1958)  อธิบายวา่แรงจูงใจในบุคคล
เกิดจากปัจจยั 2 ประการ  ไดแ้ก่  ความคิดหวงัท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย   และการท่ีมี
ค่านิยมในเป้าหมายนั้นๆ  ค  าอธิบายน้ีอาจเปรียบไดก้บัค าพดูของคนบางคนท่ีวา่  “ถา้ฉนั
พยายามเตม็ท่ี  ฉนัจะท าส าเร็จหรือไม่”  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ถา้บุคคลมีความคาดหวงัท่ี
จะไปใหถึ้งเป้าหมาย  และเป้าหมายนั้นเป็นเป้าหมายท่ีบุคคลชอบ พอใจ ศรัทธา 
มองเห็นคุณค่า พร้อมปฏิบติัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงนั้นจะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
เขม้ขน้แก่บุคคลได ้
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 จากการศึกษาคน้ควา้ของ เบนจามิน เอช บลูม และคณะ (Benjamin H. Bloom 
and other, 1956)  สรุปวา่ผลการศึกษาจะท าใหบุ้คคลมีการเปล่ียนแปลง 3 ดา้นคือ  
 ดา้นสติปัญญา (Cognitive  Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้ความจ า
หรือความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เช่น มีความรู้มากข้ึน  มีความคิดอ่านดีข้ึน 
 ดา้นจิตใจ (Affective  Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการจูงใจความรู้สึก 
ค่านิยม และคุณธรรมต่างๆ เช่น  มีความเช่ือมัน่มากข้ึน  มีความรับผดิชอบดีข้ึน  มีความ
หนกัแน่นรอบคอบยิง่ข้ึน  รักท่ีจะเรียน  รักท่ีจะรู้มากข้ึน  ใฝ่ในความดี  ความยติุธรรม  
รักษาความงามความเป็นระเบียบ เป็นตน้ 
 ดา้นทกัษะ (Psychomotor  Domain) เป็นการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัพฤติกรรม
ภายนอกหรือในดา้นการปฏิบติันัน่เอง โดยมีความคล่องแคล่ว มีความช านาญในการ
กระท าส่ิงต่างๆ เช่นท างานไดร้วดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทผูศึ้กษาต่อกมี็จุดมุ่งหมายเพื่อใหต้นมีสติปัญญา
ท่ีดีข้ึน มีความรู้เก่ียวกบัวิชาท่ีเรียน มีทกัษะและความช านาญในดา้นต่างๆ เพือ่น าไปใช้
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 ดงันั้นจุดม่งหมายของการจดัการการศึกษา จึงเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลง
ทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว และการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้นน้ีจะตอ้งเปล่ียนไปในลกัษณะท่ีสมดุล
ไม่เนน้หนกัเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง และละเลยดา้นอ่ืนเสีย เช่น เนน้แต่เพียงความรู้ ทฤษฎี
หรือเน้ือหาวชิา จนกระทัง่ละเลยดา้นจิตใจ  คุณธรรมความดี   หรือละเลยปฏิบติัหรือการ
น าความรู้ไปใชใ้นสภาพท่ีเป็นจริงเป็นปัญหาอยูใ่นทุกวนัน้ี 

ตุลา มหาพสุธานนท ์(2545, 211) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนัทั้งภายนอก 

และภายในตวับุคคลหรืออินทรียซ่ึ์งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของตน นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตอ้งการ  แรงขบั  และรางวลัเป็นส่ิง

ล่อใจ  รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมเหล่านั้นไว ้แต่ละบุคคล 

จะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่าง

กนัไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีจะเป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศ และ

สภาวะแวดลอ้มขององคก์าร การจูงใจคือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
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จนงานขององคก์ารบรรลุ เป้าหมายโดยมีเง่ือนไขวา่ การทุ่มเทนัน่เพื่อการสนองความ

ตอ้งการของคนนั้น การระบุวา่ใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายเพราะการจูงใจเป็น

เร่ืองของการท างานใหอ้งคก์ารซ่ึงแสดงถึงพลงัท่ีกระตุน้พฤติกรรม การก าหนดทิศทาง

ของพฤติกรรมมีลกัษณะเป็นความ มุ่งมัน่อยา่งไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น 

ดงันั้น การจูงใจจะประกอบไปดว้ย 

 ความตอ้งการเกิดข้ึนจากความไม่สมดุลระหวา่งกายและจิตใจ หมายความวา่ เป็น

สภาวะภายในร่างกายท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจในผลของการกระท าอยา่งหน่ึง หาก

ความตอ้งการ ท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกจะผอ่นคลายหากความตอ้งการท่ี

เกิดข้ึนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความรู้สึกจะตึงเครียด ตามปกติพื้นฐานของความ

ตอ้งการเกิดจากความขาดแคลนแต่ความตอ้งการ มีลกัษณะกา้วหนา้ดว้ย 

 พลงัท่ีเกิดข้ึนเพื่อบรรเทาความตอ้งการใหล้ดลง พลงัท่ีเกิดจากร่างกายอธิบายได้

ง่าย วา่เกิดจากความขาดแคลน แต่พลงัท่ีเกิดจากจิต อธิบายไดย้าก แต่พลงัท่ีเกิดจากทั้ง

สองอยา่งมี ความสัมพนัธ์กนัวา่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น เช่น ความตอ้งการ

อาหารและน ้ากเ็พื่อบ าบดั ความหิวและความกระหาย แต่ความตอ้งการความเป็นเพื่อน

เพื่อท าใหเ้กิดพลงัของความรัก 

 ความพยายาม เป็นส่ิงท่ีใชว้ดัความเขม้หรือความหนกัเบาของการจูงใจนั้น ซ่ึง

เป็นการวดัทั้งปริมาณและคุณภาพของการจูงใจ พลงัท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายของคนบางคน

สูงคือมีความพยายาม มุ่งมัน่สูงแต่บางคนมีความพยายามต ่า คนท่ีมีความพยายามสูงใน

การท างานอยา่งสุจริต การจูงใจนั้น มีทั้งปริมาณและคุณภาพแต่คนท่ีพยายามท างานท่ีไม่

สุจริตมีแต่ปริมาณไม่มีคุณภาพ 

 เป้าหมาย ส่ิงสุดทา้ยของการจูงใจ คือ เป้าหมายหรือส่ิงจูงใจซ่ึงมีความหมายว่า 

ส่ิงใด ๆ กต็ามท่ีบรรเทาความตอ้งการให'้นอ้ยลงและลดพลงัลง ดงันั้นเป้าหมาย คือ การ

บ ารุงหรือท าให ้ความสมดุลระหวา่งร่างกายและจิตใจกลบัไปสู่ท่ีเดิมและลดพลงัในการ
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จูงใจลง เช่น การรับประทานอาหาร น ้าด่ืม หรือการมีเพื่อนจะท าใหค้วามสมดุลกลบั

ไปสู่ท่ีเดิมและลดพลงัลง 

ส่ิงจูงใจเป็นเสมือนเคร่ืองกระตุน้ใหค้นเกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง ส่ิงจูงใจจะรวมถึงสัญชาตญาณ ความตอ้งการ และแนวคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้

ดว้ย ส่ิงจูงใจแยกออกเป็น 3 ประเภท (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2545, 212) 

 ส่ิงจูงใจขั้นตน้ ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจทางร่างกายและเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งการเรียนรู้เป็น

ส่ิงจูงใจ ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยทุ์กคนและเหมือนกนัหรือเป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงไดแ้ก่ การ

นอนหลบั การหลีกหนี ความเจบ็ปวด ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความกระหายและ

ความอยากเป็นแม่ เป็นตน้ ส่ิงจูงใจขั้นตน้น้ีจะท าใหค้นแสวงหาเพื่อลดความตึงเครียด

หรือลดส่ิงกระตุน้ลง 

 ส่ิงจูงใจทัว่ไป ไดแ้ก่ส่ิงจูงใจทางจิตใจและเกิดข้ึนไม่ตอ้งเรียนรู้เป็นส่ิงจูงใจท่ีคน

แสวงหาเพื่อเป็นส่ิงกระตุน้  และเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีความส าคญั ในการศึกษาพฤติกรรม

องคก์าร ส่ิงจูงใจทัว่ไปกไ็ดแ้ก่ความอยากรู้อยากเห็น การบิดเบือนหรือยกัยา้ย ถ่ายเท 

ความกระฉบักระเฉง และความรัก เป็นตน้ ส่ิงจูงใจทัว่ไปเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก

ใหก้บัคนขณะท่ีเป็นเด็ก แต่จะเป็นประโยชนก์บัคนท่ีเป็นผูใ้หญ่เพราะใหส้ังคมไม,หยดุ

น่ิง และขณะเดียวกนักเ็ป็นประโยชนต่์อองคก์ารดว้ยเพราะถา้พนกังานในองคก์ารไม่มี

ส่ิงจูงใจทัว่ไป กจ็ะไม่จูงใจใหท้ างาน เช่น พนกังานท างานวนัละ 8 ชัว่โมง อยูห่นา้

เคร่ืองจกัรตลอดหากไม่มีส่ิงจูง กจ็ะอึดอดัทนไม่ได ้ส่ิงท่ีน่าสังเกต คือ เร่ืองความรักนั้น

ค่อนขา้งจะยุง่ยากท่ีจะระบุวา่เป็นส่ิงจูงใจๆทัว่ไปอยา่งเดียวเพราะดูเหมือนจะเป็น

ส่ิงจูงใจขั้นตน้ดว้ยถา้ความรักนั้นเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ แต่ถา้บอกวา่ความรักท าใหโ้ลก

คงอยูต่่อไปหรือความรักเอาชนะทุกอยา่ง การแกปั้ญหาขดัแยง้ในโลกท าไดง่้ายมาก หาก

ทุกคนมอบความรักใหแ้ก่กนั ความรักอาจเป็นส่ิงจูงใจขั้นท่ีสอง อยา่งไรกต็าม ส่ิงจูงใจ
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ทัว่ไปน้ีเพิ่มความตึงเครียดใหก้บัคนแต่ในแง่ของคนท่ีมีส่ิงจูงใจเหล่าน้ีจะบอกวา่เป็นส่ิง

กระตุน้ต่างหาก 

 ส่ิงจูงใจขั้นท่ีสอง แมส่ิ้งจูงใจทัว่ไปมีความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 

แต่ส่ิงจูงใจขั้นท่ีสองมีความส าคญัท่ีสุดไม่เพียงแต่ในองคก์าร แต่ส าหรับสังคมมนุษย ์

การพฒันาเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคมมาจากส่ิงจูงใจขั้นท่ีสองทั้งส้ิน ส่ิงจูงใจ

ขั้นท่ีสองเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้อาจเรียนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้

กบัการตอบสนองหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งการตอบสนองกบัส่ิงกระตุน้หรือการเรียนรู้

ทางสังคมท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้กบัส่ิงกระตุน้ สรุปวา่ ส่ิงจูงใจขั้นท่ีสอง

เกิดจากการเรียนรู้จากพฤติกรรมของคนในสังคม นัน่เอง ส่ิงจูงใจขั้นท่ีสองท่ีส าคญัแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท คือ 

(1) อ  านาจ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การอยูใ่นต าแหน่งท่ีควบคุมคนอ่ืน

ได ้การควบคุมขอ้มูลและทรัพยากร การท าใหฝ่้ายตรงขา้มแพ ้และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคนอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

(2) ความส าเร็จ คือ การท าใหดี้กวา่งคนอ่ืน การแกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นได ้การ

พฒันา การด าเนินงานใหดี้กวา่เดิม และการท างานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ยาก 

(3) การมีส่วนร่วม การร่วมท างานกบัคนอ่ืนดว้ยความเป็นมิตร และดว้ยความ

ร่วมมือดว้ยดี การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี การเขา้ร่วมในกิจกรรมทางสังคมไดรั้บการยอมรับ

จากกลุ่มหรือทีมงาน และเป็นท่ีรักของคนอ่ืน 

 (4) ความมัน่คง ไดแ้ก่ การมีงานท่ีมัน่คง การป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเจบ็ป่วยและ

พิการ การหลีกหนีจากการท างานหรือการตดัสินใจท่ีลม้เหลวไม่ไดรั้บผลกระทบจาก

วกิฤติทางเศรษฐกิจ 
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 (5) สถานภาพ ไดแ้ก่ การมีรถราคาแพง มีเส้ือผา้สวย ๆ การท างานในต าแหน่งสูง 

เป็นคนมีเกียรติของสังคม ไดรั้บปริญญาขั้นสูงจากมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง 

 

3.  เทคนิคความรับผดิชอบต่อสังคมทีอ่งค์กรจะพงึม ี(CSR) 

ซีเอสอาร์ เป็นค ายอ่จากภาษาองักฤษวา่ Corporate Social Responsibility (CSR) 

หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์รและในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ในองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมได้

อยา่งเป็นปกติสุข 

หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศพัท ์ค  าวา่ Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีด าเนินไป

เพื่อแสวงหาผลก าไร (หมายรวมถึงองคก์รประเภทอ่ืนไดด้ว้ย) ส่วนค าวา่ Social ในท่ีน้ี 

มุ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัหรือมีวถีิร่วมกนัทั้งโดยธรรมชาติหรือโดย

เจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวติอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่ายรอบประกอบ และค า

วา่ Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดีในกิจการท่ีไดท้  าลงไป

หรือท่ีอยูใ่นความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการ

ป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาผลท่ีดีซ่ึงส่ง

กระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

ค าวา่ กิจกรรม (activities) ในความหมายขา้งตน้ หมายรวมถึง การคิด การพดู 

และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์ร 

สังคมในความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ จะพิจารณาตั้งแต่ผู ้

มีส่วนไดเ้สียในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกองคก์ร 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ สังคมใกล ้และสังคมไกล 
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สังคมใกล ้คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ 

ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง 

สังคมไกล คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

ประชาชนทัว่ไป ระบบนิเวศโดยรวม เป็นตน้ 

ในระดบัของผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุน ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

ไดแ้ก่ การเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั การใหข้อ้มูล

แก่ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุนอยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน หรือท่ีเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของกิจการ การไม่น าขอ้มูลภายในไปเปิดเผยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูบ้ริหารหรือกรรมการซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูถื้อหุน้โดยรวม เป็นตน้ 

ในระดบัของผูบ้ริหารหรือกรรมการบริษทั ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคม

ของกิจการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหมี้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารจดัการ

และการก าหนดค่าตอบแทนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการจดัท าและเปิดเผยขอ้มูล

รายงานทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

รวมถึงการอุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 

 ในระดบัของพนกังาน ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การ

จ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้งตามท่ี

กฎหมายก าหนด การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาบุคลากร

และการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ในระดบัของลูกคา้และผูบ้ริโภค ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบในผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภค การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

การใหข้อ้มูลขององคก์รและตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งเพียงพอและอยา่งถูกตอ้งเท่ียงตรง การ

ปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค การยติุขอ้โตแ้ยง้และขอ้ร้องเรียนของ

ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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ในระดบัของคู่คา้ ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การยดึถือ

ขอ้ปฏิบติัทางสัญญาท่ีเป็นธรรม การด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต รวมทั้งการ

กรรโชก และการรับหรือใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นหรือ

กรรมสิทธ์ิของคู่คา้ การไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ การส่งเสริมใหคู่้คา้ด าเนินความ

รับผดิชอบดา้นสังคมร่วมกบัองคก์ร เป็นตน้ 

ในระดบัของชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของ

กิจการ ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เก้ือกลูชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่การส่งเสริมแรงงานทอ้งถ่ินให้

มีโอกาสในต าแหน่งงานต่างๆ ในองคก์ร การสนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการ

ด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อการอยู่

ร่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็นตน้ 

ในระดบัของประชาสังคม ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ 

การสร้างความร่วมมือระหวา่งกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืนๆ ในการพฒันาสังคม การตรวจตรา

ดูแลมิใหกิ้จการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูล

หรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท า

หนา้ท่ีในการเสียภาษีอากรใหรั้ฐอยา่งตรงไปตรงมา เป็นตน้ 

 ในระดบัของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

ไดแ้ก่ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การดูแลกิจการมิใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัดว้ย

วธีิการทุ่มตลาด การกลัน่แกลง้หรือใชอิ้ทธิพลในการกีดกนัเพื่อมิใหเ้กิดการแข่งขนั เป็น

ตน้ 

3.1 “Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง ความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการ
จดัการท่ีดี โดยรับผดิชอบสังคมและส่ิงเเวดลอ้มทั้งในระดบัไกลและใกล ้อนัน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื" 
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3.2 ระดับของ CSR 
ระดบั 1 Mandatory Level : ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การท่ีธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค,
กฎหมายเเรงงาน, การจ่ายภาษี เป็นตน้ 
ระดบั 2 Elementary Level : ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจค านึงถึง
ความสามารถในการอยูร่อดและใหผ้ลตอบเเทนแก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงก าไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่
ก าไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 
ระดบั 3 Preemptive Level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้าง
ผลก าไรแก่ผูถื้อหุน้ไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมและผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจเพื่อใหป้ระโยชน์
ตอบแทนเเก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยูร่อบขา้งท่ีมีความคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บการดูเเล หรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 
ระดบั 4 Voluntary Level : ความสมคัรใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติั
ตามเเนวทางของ CSR ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม ซ่ึงการประกอบ
ธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งประโยชนข์องสังคมเป็นส าคญั 

ทั้งน้ี ธุรกิจตอ้งด าเนินการตามเกณฑใ์นระดบั 1 เป็นอยา่งนอ้ย ส่วนการ
ด าเนินการในระดบัต่อไปใหข้ึ้นกบัความพร้อมของแต่ละองคก์ร โดยหลกัส าคญัของการ
ปฏิบติัตามเเนวทาง CSR ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง 
และขณะเดียวกนักต็อ้งไม่เบียดเบียนสังคม  
3.3 ประเภทของ CSR 
In process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เช่น การดูแลสวสัดิการพนกังาน, การผลิตท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม,ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ 
After process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รโดยตรง เช่น การปลูกป่า, การบริจาค
ทุนการศึกษา,การรณรงคส์ร้างจิตส านึก, การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
As Process หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่
มุ่งหวงัผลก าไร เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกศุลต่างๆ 



17 

 

  

3.4 หลกัแนวคดิของ CSR 
(1) การก ากบัดูเเลกิจการท่ีดี 

      (2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
      (3) การเคารพสิทธิและการปฎิบติัต่อเเรงงานอยา่งเป็นธรรม 
      (4) ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
     (5) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
      (6) การดูเเลรักษาส่ิงเเวดลอ้ม 
      (7) การเผยเเพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

(8) การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงเเวดลอ้ม 
 
4.  ระบบเศรษฐกจิ (Economic Systems) 
เศรษฐกจิ 

เป็นความพยายามในการด าเนินกิจกรรม (Activities) ใหเ้กิดการประหยดัมาก
ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั การผลิต (Production) การบริโภค (Consumption) 
หรือการจ าแนกแจกจ่ายสินคา้ (Distribution) ไปยงัผูบ้ริโภคผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ เรียกวา่ “หน่วยเศรษฐกิจ” (Economic Units) เช่น ครัวเรือน (Households) 
หมายถึงธุรกิจ (Businese Firm) เป็นตน้ สังคมหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยหน่วยเศรษฐกิจเลก็ 
ๆ มากมายหลายหน่วย รวมตวัเป็น กลุ่มสถาบนัทางเศรษฐกิจ (Economic Institution) แต่
ละสังคมกมี็การปกครอง มีจารีตประเพณีท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑแ์ละ
นโยบายท่ีเป็นแบบแผน ใชส้ถาบนัทางเศรษฐกิจ ถือเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนิน
กิจกรรม และใชแ้กปั้ญหาทางเศรษฐกิจของตนท่ีเกิดข้ึน เป็นแบบอยา่งอนัเดียวกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนั เรียกวา่ระบบเศรษฐกิจ (Economic System) 

4.1 ระบบเศรษฐกจิ (Economic System) หมายถึง กลุ่มชนท่ีรวมกนัเป็นกลุ่ม
สถาบนัทางเศรษฐกิจท่ีมีแนวปฏิบติัคลา้ย ๆ กนัมาประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

4.2 จุดมุ่งหมายของบุคคลในระบบเศรษฐกจิ 
(1) ผูบ้ริโภค (Consumer)มีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บความพอใจสูงสุด ตามจ านวน

เงินรายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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(2) เจา้ของปัจจยัการผลิตมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนสุทธิสูงสุด 
(Maximum Gain) จากการขายปัจจยัการผลิตของตน 

(3) ผูผ้ลิตมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บก าไรสูงสุด (Maximum Profit) 
(4) รัฐบาลมีจุดมุ่งหมายใหส้ังคมส่วนรวมของประเทศไดรั้บผลประโยชนสู์งสุด 

4.3 ปัญหาพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 
เน่ืองจากทรัพยากรของประเทศมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่ความตอ้งการสินคา้และ

บริการของประชาชนมีอยูม่ากมายไม่จ ากดั ทรัพยากรท่ีประเทศต่างๆ มีอยูจึ่งไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทุกอยา่งของประชาชนได ้ระบบเศรษฐกิจจึงเขา้มาท าหนา้ท่ี
แกปั้ญหาพื้นฐานทาง 
เศรษฐกิจ 4 ประการ คือ 

(1) ปัญหาวา่ควรจะผลิตอะไรบา้ง (What to produce?) 
(2) ปัญหาวา่เม่ือผลิตแลว้จะจ่ายใหใ้คร (For whom to produce?) 
(3) ปัญหาวา่จะใชว้ธีิการผลิตอยา่งไร (How to produce?) 

4.4 กจิกรรมทางเศรษฐกจิ (Economic Activities) 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นการประกอบอาชีพของมนุษยเ์รา เพื่อแสวงหา

ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ (ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั และยารักษาโรค)กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
 การผลติ (Production) 

การผลิตเป็นการสร้างเศรษฐทรัพยข้ึ์นเพื่อบ าบดัความตอ้งการของมนุษยค์  าว่า 
“เศรษฐทรัพย”์ หมายถึง ส่ิงท่ีมีประโยชน์ สามารถบ าบดัความตอ้งการของมนุษยไ์ดแ้ต่
ส่ิงเหล่าน้ีมีจ  านวนจ ากดั ถา้ตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีมาใชจ่้ายเราจะตอ้งใชเ้งิน ซ่ึงหามาหรือไม่
กต็อ้งเสียค่าตอบแทนจึงจะไดส่ิ้งเหล่าน้ีมา เช่น ปากกา หนงัสือ เส้ือผา้ เป็นตน้ แต่ถา้
เป็นส่ิงของท่ีมีอยูม่ากมายไม่ตอ้งซ้ือหาถึงแมว้า่เราทุกคนจะตอ้งการ เช่น อากาศท่ีเรา
หายใจ เราไม่ถือวา่ อากาศเป็นเศรษฐทรัพยห์นา้ท่ีขั้นมูลฐานของหน่วยผลิต มีดงัน้ี 
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(1) จดัหาวตัถุดิบมาป้อนโรงงาน 
(2) เปล่ียนวตัถุดิบมาเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
(3) ท าหนา้ท่ีการตลาด เพื่อน าผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปไปสู่มือผูบ้ริโภค 
(4) ใหบ้ริการโดยบุคคล เช่น บริการของนกัร้อง แพทย ์ทนายความ เป็นตน้ 

การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) 
ในการผลิตหนงัสือเรียน 

(1) ผูท้รงคุณวฒิุ จะเป็นผูเ้ขียนเน้ือหาของหนงัสือข้ึนมา แลว้น าเขา้โรงพิมพ ์
(2) โรงพิมพ ์กจ็ะแบ่งเป็นแผนกเรียงพิมพ ์        พอเรียงพิมพเ์สร็จ         แผนก

พิมพก์จ็ะพิมพอ์อกมาเป็นแผน่ ๆ ส่งใหแ้ผนกเขา้เล่ม         แผนกเขา้เล่มกจ็ะจดัการพบั
และเรียงหนา้         เม่ือเขา้ปกเรียบร้อยแลว้           จะส่งใหแ้ผนกหีบห่อเพื่อบรรจุหีบห่อ 
ใหแ้ผนกการตลาดน าออกจ าหน่ายต่อไป 

จะเห็นวา่ ถา้เราใหทุ้กคนท างานตั้งแต่เขียนตน้ฉบบั ไปจนกระทัง่พิมพเ์ป็น
รูปเล่มและน าออกจ าหน่าย อาจผลิตหนงัสือไดน้อ้ย และคุณภาพไม่ทดัเทียมกนัแต่ถา้เรา
แบ่งงานกนัท าเป็นแผนก ๆ เช่นมีผูท้รงคุณวฒิุกจ็ะมีเวลาและความช านาญในการเขียน
หนงัสือใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน แผนกพิมพ ์แผนกการตลาด ฯลฯ กจ็ะมีความรู้ความช านาญ
ในการผลิตหนงัสือใหมี้รูปเล่มสวยงามน่าอ่านมากข้ึน 
ผลดีของการแบ่งงานกนัท า 

(1) ช่วยเพิ่มปริมาณผลผลิตใหสู้งข้ึน 
(2) ช่วยประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายต่างๆ 
(3) ช่วยใหทุ้กคนไดท้ างานท่ีตนถนดั และมีความช านาญ 
(4) ช่วยใหก้ารท างานมีระบบ ตรวจสอบผลผลิตและคุณภาพไดง่้าย 
(5) ช่วยใหค้  านวณผลงานออกมาเป็นค่าจา้งไดย้ติุธรรมยิง่ข้ึน 

ผลเสียของการแบ่งงานกนัท า 
(1) เกิดความเบ่ือหน่าย เพราะตอ้งท างานจ าเจซ ้ าซาก 
(2) การแบ่งงานกนัท าในบางงาน มกัใชเ้คร่ืองทุ่นแรงแทนแรงคน ท าใหเ้กิดการ

วา่งงานมากข้ึนลทัธิเสรีนิยมหรือลทัธิคลาสสิก โดย อดมั สมิธ ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการแบ่ง
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งานกนัท า วา่เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดความช านาญเฉพาะ
อยา่ง ช่วยใหก้ารท างานมีระบบ และท าใหส้ามารถค านวณผลงานอออกมาเป็นค่าจา้งได้
อยา่งยติุธรรมมากข้ึน 
 การจ าแนกแจกจ่ายสินค้าและบริการ (Distribution) 

หมายถึง การแบ่งสันรายไดร้ะหวา่งเจา้ของปัจจยัการผลิตทุกชนิด ในระบบ
เศรษฐกิจ เม่ือมีการผลิตแลว้กจ็ะมีการแบ่งสันผลผลิตไปยงัผูบ้ริโภค และแบ่งสันรายได้
ไปยงัผูท่ี้มีส่วนในการผลิตสินคา้นั้น 
ชนิดของการแบ่งสัน 

(1) การแบ่งสันสินคา้และบริการท่ีผลิตข้ึนมาไดไ้ปยงัผูบ้ริโภคตามความตอ้งการ 
(2) การแบ่งสันใหเ้จา้ของปัจจยัการผลิต 

ปัจจยัการผลิต : ท่ีดิน , แรงงาน , ทุน , ผูป้ระกอบการ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ : ค่าเช่า , ค่าจา้ง , ดอกเบ้ีย , ผลก าไร 
 การบริโภค (Consumption)  

หมายถึง การใชเ้ศรษฐทรัพย ์เพื่อบ าบดัความตอ้งการของมนุษย ์
- ตามปกติเราจะใชจ่้ายเพื่อการบริโภค มากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัรายได ้ถา้

มีรายไดน้อ้ย กบ็ริโภคนอ้ย ถา้มีรายไดม้าก กบ็ริโภคมาก 
- แต่บางระยะครัวเรือน อาจมีความจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายจ านวนมาก ทั้ง ๆท่ี

มีรายไดน้อ้ย เช่น บุตรหลานเจบ็ป่วย เกิดอุบติัเหตุ ตอ้งจ่ายค่าเล่าเรียน เป็นตน้ 
วงจรในระบบเศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจทุกระบบ อยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คือ 

(1) ฝ่ายครัวเรือน (Household) 
หมายถึง หน่วยเศรษฐกิจท่ีประกอบดว้ยบุคคลเพียงหน่ึงคนอาศยัโดย

ล าพงั หรือมีบุคคลมากกว่าหน่ึงคนอาศยัอยูใ่ตห้ลงัคาเดียวกนั มีการตดัสินใจร่วมกนัใน
การใชท้รัพยากรหรือปัจจยัทางดา้นการเงิน เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนแ์ละสวสัดิการแก่
กลุ่มของตนมากท่ีสุด 
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ฝ่ายครัวเรือนจะท าหนา้ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
ก. ใหปั้จจยัการผลิต แก่ฝ่ายผลิต 
ข. บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ 

(2) ฝ่ายผลิต (Firms) 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีน าปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ 

ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและทุนมาด าเนินการผลิตสินคา้และบริการ ตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งจดัการน าสินคา้และบริการจากแหล่งผลิตไปใหถึ้งมือ
ผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินต่างๆฝ่ายผลิตจะท าหนา้ท่ีส าคญั 

ก. ผลิตสินคา้ และบริการ 
ข. ขนส่ง, คา้ส่ง, คา้ปลีก เพื่อจ  าแนกแจกจ่ายผลผลิตใหถึ้งมือผูบ้ริโภคดว้ย 

ความสัมพนัธ์ในวงจรระบบเศรษฐกิจ 
จากรูปจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายครัวเรือนกบัฝ่ายผลิตโดยรวมทั้ง

ประเทศซ่ึงจะเห็นวา่ 
- ฝ่ายครัวเรือน จะใหปั้จจยัการผลิต คือ ท่ีดิน แรงงาน ทุน และผูป้ระกอบการ แก่

ฝ่ายผลิตโดยครัวเรือนจะไดรั้บผลตอบแทน ในรูปของ ค่าเช่า ค่าจา้ง ดอกเบ้ีย และผล
ก าไร ตามล าดบั 

- เม่ือฝ่ายผลิตไดรั้บปัจจยัการผลิตกจ็ะน ามาท าการผลิตเป็นสินคา้และบริการ 
แลว้น ามาขายใหแ้ก่ครัวเรือน โดยฝ่ายผลิตจะไดรั้บเงินค่าซ้ือสินคา้และบริการจากฝ่าย
ครัวเรือนเป็นการตอบแทน 
จ าแนกประเภทของระบบเศรษฐกิจ 
ในการศึกษาระบบเศรษฐกิจนั้นสามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี คือ 

(1) การศึกษาระบบเศรษฐกจิในทางทฤษฎ ีแบ่งออกเป็น 3 ระบบคือ 
- ระบบเศรษฐกิจท่ีไม่มีการวางแผน (Unplanned Economy) หรือ ระบบ

เศรษฐกิจธุรกิจเอกชน (Private Enterprise Economy) หรือ ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  
เป็น ระบบท่ีหน่วยธุรกิจทางเศรษฐกิจมีเอกชนเป็นเจา้ของ และเป็นอิสระท่ีจะ

ด าเนินการผลิต และการบริโภคตามกลไกราคา (Price Mechanism) 
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- ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการวางแผนเตม็ท่ี (Planned Economy) หรือ ระบบสังคม
นิยมบงัคบั (Authoritariam Socialism) หรือ ระบบเศรษฐกิจคอมมิวนิสต ์

เป็นระบบท่ีมีการวางแผนจากส่วนกลาง โดยรัฐเป็นเจา้ของปัจจยัการ
ผลิตแต่เพียงผูเ้ดียวและเป็นผูก้  าหนดวา่ จะผลิตอะไร ผลิตอยา่งไร ผลิตเท่าใด และผลิต
เพื่อใคร แทนท่ีจะปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกลไกราคา 

- ระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Semi-Planned Economy หรือ Mived Economy) 
เป็นระบบท่ีทั้งรัฐบาลและเอกชนรับผดิชอบร่วมกนัในการตดัสินใจวา่จะ

ผลิตอะไร ผลิตเท่าใด ผลิตอยา่งไร และผลิตเพื่อใคร โดยรัฐบาลจะเขา้ด าเนินการ
วางแผนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจบางประการเท่านั้น โดยทัว่ ๆ ไปจะปล่อยใหเ้อกชน
ด าเนินการโดยอาศยักลไกราคาเป็นเคร่ืองน าทาง 
 การศึกษาระบบเศรษฐกจิจากประเทศต่าง ๆ 

ในการจ าแนกประเภทของระบบเศรษฐกิจนั้น นกัเศรษฐศาสตร์มีวธีิการจ าแนก
ดงัน้ี คือ 

(1) การพิจารณาความเป็นเจา้ของในปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั 
(2) การพิจารณาระบบวธีิการแกปั้ญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โดยดูวา่เป็นระบบท่ี

พึ่งพิงการท างานของกลไกราคา หรือการวางแผนจากส่วนกลาง 
(3) ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพหรือด าเนินการในทาง

เศรษฐกิจมากหรือนอ้ยเพียงใด 
(4) การแทรกแซงของรัฐบาลในการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนมี

มากหรือนอ้ยเพียงใด 
4.5 ระบบเศรษฐกจิของประเทศต่างๆ 

การศึกษาระบบเศรษฐกิจจากประเทศต่าง ๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
 ระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยม (Capitalist Economic System) 

เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีไม่มีการวางแผนจากส่วนกลาง แต่จะใหเ้สรีภาพท่ีจะเลือก
และตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแก่เอกชนมากท่ีสุด ตราบเท่าท่ีไม่ผดิกฎหมาย 
โดยเอกชนจะมีสิทธิในทรัพยสิ์นตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีตนผลิตข้ึนมา ส่วนรัฐบาล
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นั้นจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการเขา้มาควบคุมกิจการทางเศรษฐกิจใด ๆ เลย หรือถา้มีก็
นอ้ยท่ีสุด 
ลกัษณะท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีดงัน้ี 

- เป็นระบบท่ีเอกชนมีสิทธ์ิเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นหรือปัจจยัการผลิต 
- เป็นระบบท่ีเอกชนมีเสรีภาพในการจดัการกบัทรัพยสิ์นหรือปัจจยัการผลิตได้

ตามความเหมาะสม 
- เป็นระบบท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจด าเนินไปโดยผา่นกลไกราคา โดยมีก าไรเป็น

ตวัก าหนด วา่จะผลิตอะไร ผลิตอยา่งไร และผลิตเพื่อใคร เน่ืองจากเอกชนด าเนินการ
ผลิตโดยตอ้งการก าไรสูงสุดเป็นส าคญั 

- เป็นระบบท่ีมีการแข่งขนั 
- เป็นระบบท่ีเอกชนมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้ง

ตามกฎหมายไดต้ามตอ้งการ 
ขอ้ดี :   - ทุกคนมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะเลือกท าการผลิตหรือการบริโภคตามท่ี
ตอ้งการ 

- ช่วยกลัน่กรองใหท้ าการผลิตแต่สินคา้ท่ีมีความจ าเป็น มีราคสูง และมีความ
ตอ้งการในระดบัแรกๆ ก่อน 
ขอ้เสีย :  - มีความไม่เท่าเทียมกนัในรายได ้

  - มีการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง เน่ืองจากเอกชนมีเสรีภาพในการผลิตมาก
เกินไป 
 ระบบเศรษฐกจิแบบสังคมนิยม (Socialist Economic System) 

เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีแนวนโยบายมุ่งใหชุ้มชนหรือสังคมส่วนรวมเป็น
ผูด้  าเนินการควบคุมการผลิตและถือกรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตส่วนใหญ่ ซ่ึงระบบ
เศรษฐกิจแบบท่ีเราจดัอยูใ่นระบบเศรษฐกิจท่ีมีการวางแผน (Planned Economy) ระบบ
เศรษฐกิจแบบสังคมนิยม จึงอาจมีไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงจะพิจารณาจากลกัษณะของการท่ี
รัฐบาลเขา้มาถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรของชาติ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
คือ 
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1) สังคมนิยมอยา่งเขม้ หรือ ระบบคอมมิวนิสต ์(Communism) 
เป็นระบบท่ีมีการวางแผนจากส่วนกลาง (Central Planning) รัฐบาลจะเขา้ถือ

กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตทั้งหมดหรือบางส่วน และปฏิเสธกรรมสิทธ์ิเดด็ขาดใน
ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล เพราะ เห็นวา่การใหเ้อกชนถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรทั้งหมดจะ
ก่อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าทางสังคม ดงันั้นรัฐบาลจึงเขา้ถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรการ
ผลิตท่ีส าคญั ๆ เพื่อใหรั้ฐจดัการใชท้รัพยากรผลิตสินคา้และบริการ แจกจ่ายใหป้ระชากร
อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 

2) สังคมนิยมอยา่งอ่อน 
รัฐบาลอาจเขา้ถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรและปัจจยัการผลิต เฉพาะท่ีส าคญั ๆ 

และยอมใหเ้อกชนถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรและปัจจยัการผลิตบางชนิดได ้
สรุปลกัษณะส าคญัของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม 

- เป็นระบบท่ีเอกชนหรือประชาชนไม่มีสิทธ์ิเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นหรือปัจจยัใน
การผลิตทั้งท่ีรัฐบาลจะเขา้ถือกรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ 

- เอกชนจะไม่มีเสรีภาพในการจดัการกบัทรัพยสิ์นหรือปัจจยัการผลิตทุกอยา่ง 
- เอกชนไม่มีเสรีภาพในการเลือกประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจใด ๆ 
- รัฐบาลจะเป็นผูว้างแผนวา่จะผลิตอะไร ผลิตเท่าใด ผลิตอยา่งไร และผลิตเพื่อ

ใครรวมทั้งจะเขา้มาแทรกแซงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกข้ึนตอน 
 ระบบเศรษฐกจิแบบผสม (Mixed Economy) 

เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีลกัษณะผสมผสาน ระหวา่งระบบเศรษฐกิจแบบนายทุน 
กบัสังคมนิยม คือ จะใชก้ลไกราคา ระบบตลาด และการแข่งขนัเสรี ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ส าคญัของเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ในขณะเดียวกนักจ็ะใชก้ารควบคุมหรือวางแผนจาก
ส่วนกลาง ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ระบบเศรษฐกิจ
แบบผสมน้ีอาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมใหม่”ปัจจุบนัประเทศ
เสรีประชาธิปไตยส่วนมากอยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบน้ี รวมทั้งประเทศไทยดว้ย 
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สรุปลกัษณะของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมใหม่ 
- ยอมใหเ้อกชนสามารถเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ตลอดจนปัจจยัการผลิตต่างๆ ได ้
- ยอมใหเ้อกชนมีเสรีภาพในการท ากิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจไดภ้ายใตก้รอบ

ของกฎหมาย 
- เอกชนด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวงัก าไรเป็นเคร่ืองจูงใจ 
- กลไกราคาเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
- รัฐบาลจะเขา้มามีบทบาทแต่เฉพาะในกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัต่อ

ประชาชนเป็นส่วนรวม เช่น กิจการไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 
 
 
ตารางที ่2 สรุปความแตกต่างของระบบเศรษฐกจิทั้ง 3 แบบ 
ลกัษณะต่างๆ สังคมนิยม ผสม ทุนนิยม 

ลกัษณะต่างๆ สังคมนิยม ผสม ทุนนิยม 
1.กรรมสิทธ์ิในการ
ถือครองทรัพยสิ์น 

รัฐบาลเท่านั้น เอกชนร่วมกบัรัฐบาล เอกชนเท่านั้น 

2.การด าเนินการผลิต รัฐบาลเป็นผู ้
ก  าหนด 

เอกชนร่วมกบัรัฐบาล กล่าวคือ 
เอกชนมีเสรีภาพท่ีจะท าอะไรก็
ไดใ้นขณะท่ีรัฐบาลจะมีบทบาท
บางส่วน 

เอกชนเป็นผูด้  าเนินการ
ผลิต และมีเสรีภาพท่ี
จะท าการคา้ 

3.การเลือกกิจกรรม รัฐบาลเป็นผู ้
ก  าหนด 

กลไกราคาจะเป็นตวัก าหนด กลไกราคาเป็น
ตวัก าหนด 

4.การแข่งขนั ไม่มีการแข่งขนั แบบเสรี แบบเสรี 
5.บทบาทของรัฐบาล มีอยา่งเตม็ท่ี มีบางส่วน ไม่มีบทบาท 

 

 

 

สังคมนิยม ผสม ทนุนิยม 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  

ส าหรับการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
 อาภรณ์  ใจเท่ียง  (2550 : 121) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือ
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ
ต่างกนั ไดร่้วมมือกนัท างานกลุ่มดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ี
ในกลุ่มของตน ท าใหง้านของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายของงานได ้ 
 สลาวนิ  (Slavin, 1987 : 7-13)  อา้งใน  ไสว ฟักขาว (2544 : 192) ไดใ้ห้
ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่  หมายถึง  วธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีให้
นกัเรียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ  โดยทัว่ไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน  สมาชิกกลุ่มมี
ความสามารถในการเรียนต่างกนั  สมาชิกในกลุ่มจะรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บการสอน  
และช่วยเพื่อนสมาชิกใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ย  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  โดยมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนั  คือ  เป้าหมายของกลุ่ม   
 ไสว  ฟักขาว (2544 : 193) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือไวว้า่ เป็นการจดัการ
เรียนการสอนท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเลก็ ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่าง
กนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีความ
รับผดิชอบร่วมกนัทั้งในส่วนตน  และส่วนรวม  เพือ่ใหก้ลุ่มไดรั้บความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

ราชบณัฑิตสถาน (2551) ไดใ้หค้วามหมาย วา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ียดึหลกั
ใหผู้เ้รียนช่วยกนัเรียนรู้โดยพึ่งพากนั  มีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดใชท้กัษะทางสังคม
ในการท างานร่วมกนั มีการวเิคราะห์กระบวนการท างานกลุ่มและมีการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล 

วกิิพีเดีย ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึงการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนตั้งแต่สองคนข้ึนไปหรือโดยการแบ่งผูเ้รียนออกเป็น
กลุ่มยอ่ย ๆ  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมร่วมกนั    โดยในกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกนั   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพากนั มี

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
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ความรับผดิชอบร่วมกนั ทั้งในส่วนตนและส่วนรวมเพื่อใหต้นเองและสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงตรงขา้มกบัการเรียน 
ท่ีเนน้การแข่งขนัและการเรียนตามล าพงั 

Blackcom (1992)  กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกลยทุธ์ท่ีประสบ
ความส าเร็จโดยผูเ้รียนกลุ่มเลก็ ๆ ท่ีมีความสามารถต่างกนั  ใชกิ้จกรรมการเรียนท่ี
หลากหลาย  ในการปรับปรุงความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา สมาชิกแต่ละคนในทีมจะไม่เพียง
จะตอ้งมีความรับผดิชอบแต่ตอ้งช่วยเหลือกนัในกลุ่ม ซ่ึงสร้างบรรยากาศของสัมฤทธ์ิผล
ในการเรียนอีกดว้ย 

ไพฑูรย ์และคณะ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ เป็น
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังาน  เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายซ่ึงถือเป็นความส าเร็จของกลุ่ม เนน้การท างาน คละความสามารถของสมาชิก 
ดงันั้นการกระท าใด ๆ ของสมาชิกยอ่มมีผล กระทบต่อกลุ่มและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

ทิศนา (2552)  กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การเรียนท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งมากท่ีสุด โดยอาศยัการร่วมมือกนัช่วยเหลือกนั
และแลกเปล่ียนความรู้กนั ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั ความแตกต่างของรูปแบบแต่ละ
รูปแบบจะอยูท่ี่เทคนิคในการศึกษา เน้ือหาสาระและวธีิการเสริมแรงและการใหร้างวลั
เป็นประการส าคญั 

สรุป การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นวธีิการจดัการเรียนการ
สอนรูปแบบหน่ึง ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติังานเป็นกลุ่มยอ่ย  โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน 
สนบัสนุนใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  จนบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ีเรียก Cooperative Learning วา่ การเรียนแบบร่วมมือ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 
อาภรณ์  ใจเท่ียง  (2550 : 121) ไดก้ล่าวถึง การจดักิจกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจวา่

มีลกัษณะ ดงัน้ี 
1. มีการท างานกลุ่มร่วมกนั  มีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม 
2. สมาชิกในกลุ่มมีจ านวนไม่ควรเกิน  6  คน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99
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3. สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกนัเพื่อช่วยเหลือกนั 
4. สมาชิกในกลุ่มต่างมีบทบาทรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  เช่น 

-   เป็นผูน้  ากลุ่ม  (Leader) 
-   เป็นผูอ้ธิบาย  (Explainer) 
-   เป็นผูจ้ดบนัทึก  (Recorder) 
-   เป็นผูต้รวจสอบ  (Checker) 
-   เป็นผูส้ังเกตการณ์  (Observer)        
-   เป็นผูใ้หก้  าลงัใจ (Encourager) ฯลฯ                         

สมาชิกในกลุ่มมีความรับผดิชอบร่วมกนั  ยดึหลกัว่า  “ความส าเร็จของแต่ละคน 
คือ ความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความส าเร็จของทุกคน”   
องค์ประกอบส าคญัของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไวด้งัน้ี 
จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1987 : 13 - 14) อา้งใน  ไสว-ฟักขาว 
(2544 : 193-194) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไวด้งัน้ี 

1. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธก์นัในทางบวก  (Positive Interdependence) หมายถึง 
การท่ีสมาชิกในกลุ่มท างานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั  มีการท างานร่วมกนั โดยท่ีสมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานนั้น  มีการแบ่งปันวสัดุ  อุปกรณ์  ขอ้มูลต่าง ๆ  ในการท า 
งาน  ทุกคนมีบทบาท  หนา้ท่ีและประสบความส าเร็จร่วมกนั  สมาชิกในกลุ่มจะมี
ความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จไดก้ต่็อเม่ือสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จ
ดว้ย สมาชิกทุกคนจะไดรั้บผลประโยชน ์ หรือรางวลัผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกนั  เช่น  
ถา้สมาชิกทุกคนช่วยกนั  ท าใหก้ลุ่มไดค้ะแนน  90%  แลว้  สมาชิกแต่ละคนจะได้
คะแนนพิเศษเพิ่มอีก  5  คะแนน  เป็นรางวลั  เป็นตน้ 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  (Face  To  Face  Pronotive 
Interaction)  เป็นการติดต่อสัมพนัธ์กนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การ
อธิบายความรู้ใหแ้ก่เพื่อนในกลุ่มฟัง เป็นลกัษณะส าคญัของการติดต่อปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดงันั้น จึงควรมีการแลกเปล่ียน ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
เปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเลือกในส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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3. ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคน  (Individual  Accountability)  ความ
รับผดิชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล  เป็นความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละ
บุคคล  โดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมาย
กลุ่ม  โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมัน่ใจ  และพร้อมท่ีจะไดรั้บการทดสอบเป็น
รายบุคคล 

4. การใชท้กัษะระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย (Interdependence 
and  Small  Group  Skills)  ทกัษะระหวา่งบุคคล  และทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย  
นกัเรียนควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะเหล่าน้ีเสียก่อน  เพราะเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยให้
การท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ  นกัเรียนควรไดรั้บการฝึกทกัษะในการส่ือสาร  การ
เป็นผูน้  า  การไวว้างใจผูอ่ื้น  การตดัสินใจ  การแกปั้ญหา  ครูควรจดัสถานการณ์ท่ีจะ
ส่งเสริมใหน้กัเรียน  เพื่อใหน้กัเรียนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และในปี 
ค.ศ. 1991 จอห์นสัน และ จอห์นสัน  ไดเ้พิ่มองคป์ระกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือข้ึนอีก 1 
องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

5. กระบวนการกลุ่ม  (Group Process) เป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนหรือ
วธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  นัน่คือ  สมาชิกทุก
คนตอ้งท าความเขา้ใจในเป้าหมายการท างาน  วางแผนปฏิบติังานร่วมกนั  ด าเนินงาน
ตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงานองคป์ระกอบของการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือทั้ง  5 องคป์ระกอบน้ี  ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ในอนัท่ีจะ
ช่วยใหก้ารเรียนแบบร่วมมือด าเนินไปดว้ยดี  และบรรลุตามเป้าหมายท่ีกลุ่มก าหนด  
โดยเฉพาะทกัษะทางสังคม  ทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย  และกระบวนการกลุ่มซ่ึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน  ทั้งน้ีเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความรู้  ความเขา้ใจและสามารถ
น าทกัษะเหล่าน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550 : 122)   กล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไวว้า่ ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบในการใหผู้เ้รียนท างานกลุ่ม ดงัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. มีการพึ่งพาอาศยักนั  (Positive  Interdependence)  หมายถึง  สมาชิกในกลุ่มมี
เป้าหมายร่วมกนั  มีส่วนรับความส าเร็จร่วมกนั  ใชว้สัดุอุปกรณ์ร่วมกนั  มีบทบาทหนา้ท่ี
ทุกคนทัว่กนั  ทุกคนมีความรู้สึกวา่งานจะส าเร็จไดต้อ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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2. มีปฏิสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดในเชิงสร้างสรรค ์ (Face  to  Face  Promotive   
Interaction)  หมายถึง  สมาชิกกลุ่มไดท้ ากิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด  เช่น  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  อธิบายความรู้แก่กนั  ถามค าถาม  ตอบค าถามกนัและกนั  ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อ
กนั 

3. มีการตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual 
Accountability)  เป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งตรวจสอบวา่  สมาชิกทุกคนมีความ
รับผดิชอบต่องานกลุ่มหรือไม่  มากนอ้ยเพียงใด  เช่น  การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม  
สังเกตและบนัทึกการท างานกลุ่ม  ใหผู้เ้รียนอธิบายส่ิงท่ีตนเรียนรู้ใหเ้พื่อนฟัง  ทดสอบ
รายบุคคล  เป็นตน้ 

4. มีการฝึกทกัษะการช่วยเหลือกนัท างานและทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย 
(Interdependence  and  Small  Groups  Skills)  ผูเ้รียนควรไดฝึ้กทกัษะท่ีจะช่วย

ใหง้านกลุ่มประสบความส าเร็จ  เช่น  ทกัษะการส่ือสาร  การยอมรับและช่วยเหลือกนั  
การวจิารณ์ความคิดเห็น  โดยไม่วจิารณ์บุคคล  การแกปั้ญหาความขดัแยง้  การใหค้วาม
ช่วยเหลือ  และการเอาใจใส่ต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  การท าความรู้จกัและไวว้างใจ
ผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

5. มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม  (Group  Process)  สมาชิกตอ้งรับผดิชอบต่อการ
ท างานของกลุ่ม  ตอ้งสามารถประเมินการท างานของกลุ่มไดว้า่  ประสบผลส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด   เพราะเหตุใด  ตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีใด  และอยา่งไร  เพื่อใหก้ารท างานกลุ่มมี
ประสิทธิภาพดีกวา่เดิม  เป็นการฝึกกระบวนการกลุ่มอยา่งเป็นกระบวนการ จาก
องคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  จึงสรุปไดว้า่  การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น
มีองคป์ระกอบ 5 ประการดว้ยกนั คือ  

(1) มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายใน
การท างานกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัเพื่อความส าเร็จของการ
ท างานกลุ่ม 

(2) มีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในเชิงสร้างสรรค ์เป็นการใหส้มาชิกได้
ร่วมกนัท างานกลุ่มกนัอยา่งใกลชิ้ด โดยการเสนอและแสดงความคิดเห็นกนัของสมาชิก
ภายในกลุ่ม ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
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(3) มีความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคน  หมายความวา่ สมาชิกภายใน
กลุ่มแต่ละคนจะตอ้งมีความรับผดิในการท างาน โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความ
มัน่ใจ  และพร้อมท่ีจะไดรั้บการทดสอบเป็นรายบุคคล 

(4) มีการใชท้กัษะกระบวนการกลุ่มยอ่ย ทกัษะระหวา่งบุคคล  และ
ทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย  นกัเรียนควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะเหล่าน้ีเสียก่อน  เพราะ
เป็นทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ  เพื่อใหน้กัเรียนจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5) มีการใชก้ระบวนการกลุ่ม ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนหรือ 
วธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผน
ปฏิบติังานและเป้าหมายในการท างานร่วมกนั  โดยจะตอ้งด าเนินงานตามแผนตลอดจน
ประเมินผลและปรับปรุงงาน 
ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือกบัการเรียนเป็นกลุ่มแบบดั้งเดิม 
    ไสว  ฟักขาว ( 2544 : 195) ไดก้ล่าววา่ จากองคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  (Cooperative Learning)  ซ่ึงไดแ้ก่  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก  
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัและกนั  ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล  การใช้
ทกัษะระหวา่งบุคคล  การท างานกลุ่มยอ่ย  และกระบวนการกลุ่ม  องคป์ระกอบเหล่าน้ี
ท าใหก้ารเรียนรู้แบบร่วมมือแตกต่างออกไปจากการเรียนรู้เป็นกลุ่มแบบดั้งเดิม  
(Traditional  Learning)  กล่าวคือ  การเรียนเป็นกลุ่มแบบดั้งเดิมนั้น  เป็นเพียงการ
แบ่งกลุ่มการเรียนเพื่อใหน้กัเรียนปฏิบติังานร่วมกนั  แบ่งงานกนัท า  สมาชิกในกลุ่มต่าง
ท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ  เนน้ท่ีผลงานมากกวา่กระบวนการในการท างาน  ดงันั้นสมาชิก
บางคนอาจมีความรับผดิชอบในตนเองสูง  แต่สมาชิกบางคนอาจไม่มีความรับผดิชอบ  
ขอเพียงมีช่ือในกลุ่ม  มีผลงานออกมาเพื่อส่งครูเท่านั้น  ซ่ึงต่างจากการเรียนเป็นกลุ่ม
แบบร่วมมือท่ีสมาชิกแต่ละคนตอ้งมีความรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและต่อเพื่อนสมาชิก
ในกลุ่มดว้ย  จอห์นสันและจอห์นสัน  (Johnson  and  Johnson, 1987 : 25 ) อา้งใน  ไสว 
ฟักขาว (2544 : 195) ไดส้รุปความแตกต่างระหวา่งกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือกบักลุ่ม
การเรียนแบบดั้งเดิมไวด้งัน้ี 
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ตารางที ่3 ความแตกต่างของการเรียนรู้แบบร่วมมือกบัการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative  Learning) 

การเรียนรู้เป็นกลุ่มแบบดั้งเดิม 
(Traditional  Learning) 

1. มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่ง
สมาชิก 
2. สมาชิกเอาใจใส่รับผดิชอบต่อตนเอง 
3. สมาชิกมีความสามารถแตกต่างกนั 
4. สมาชิกผลดัเปล่ียนกนัเป็นผูน้  า 
5. รับผดิชอบร่วมกบัสมาชิกดว้ยกนั 
6. เนน้ผลงานและการคงอยูซ่ึ่งความเป็น
กลุ่ม 
7. สอนทกัษะทางสังคมโดยตรง 
8. ครูคอยสังเกตและหาโอกาสแนะน า 
9. สมาชิกกลุ่มมีกระบวนการท างานเพื่อ 
    ประสิทธิผลกลุ่ม 

 1. ขาดการพึ่งพากนัระหวา่งสมาชิก 
 2. สมาชิกขาดความรับผดิชอบใน
ตนเอง 
 3. สมาชิกมีความสามารถเท่าเทียมกนั 
 4. มีผูน้  าท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเพียงคน
เดียว 
 5. รับผดิชอบเฉพาะตนเอง 
 6. เนน้ท่ีผลงานเพียงอยา่งเดียว 
 7. ทกัษะทางสังคมถูกละเลย 
 8. ครูขาดความสนใจหนา้ท่ีของกลุ่ม 
 9. ขาดกระบวนการในการท างานกลุ่ม 

 
ขั้นตอนการจัดกจิกรรม   

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550 : 122-123) กล่าวถึงขั้นตอนการจดักิจกรรมการจดัการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ไวด้งัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ 
1.1 ผูส้อนช้ีแจงจุดประสงคข์องบทเรียน 
1.2 ผูส้อนจดักลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ย  กลุ่มละประมาณไม่เกิน  6  คน 

สมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั  ผูส้อนแนะน าวธีิการท างานกลุ่มและบทบาทของ
สมาชิกในกลุ่ม 

2. ขั้นสอน 
2.1 ผูส้อนน าเขา้สู่บทเรียน  บอกปัญหาหรืองานท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มแกไ้ขหรือ

คิดวเิคราะห์  หาค าตอบ 
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2.2 ผูส้อนแนะน าแหล่งขอ้มูล  คน้ควา้ หรือใหข้อ้มลูพื้นฐานส าหรับการคิด
วเิคราะห์ 

2.3 ผูส้อนมอบหมายงานท่ีกลุ่มตอ้งท าใหช้ดัเจน 
3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม 

3.1 ผูเ้รียนร่วมมือกนัท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ  ทุกคนร่วมรับผดิชอบ 
ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น การจดักิจกรรในขั้นน้ี  ครูควรใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมแรงร่วมใจ  ท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบัผูเ้รียน  เช่น  การเล่าเร่ืองรอบวง  มุม
สนทนา  คู่ตรวจสอบ  คู่คิด  ฯลฯ 

3.2 ผูส้อนสังเกตการณ์ท างานของกลุ่ม  คอยเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  ให้
ความกระจ่างในกรณีท่ีผูเ้รียนสงสัยตอ้งการความช่วยเหลือ 

4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ  ขั้นน้ีผูเ้รียนจะรายงานผลการท างานกลุ่ม 
ผูส้อนและเพื่อนกลุ่มอ่ืนอาจซกัถามเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดัเจน  เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบผลงานของกลุ่มและรายบุคคล 

5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม  ขั้นน้ีผูส้อนและผูเ้รียน
ช่วยกนัสรุปบทเรียน  ผูส้อนควรช่วยเสริมเพิ่มเติมความรู้  ช่วยคิดใหค้รบตามเป้าหมาย
การเรียนท่ีก าหนดไว ้ และช่วยกนัประเมินผลการท างานกลุ่มทั้งส่วนท่ีเด่นและส่วนท่ี
ควรปรับปรุงแกไ้ข 
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมอื  

วฒันาพร ระงบัทุกข ์ (2545 : 177 – 195)  อา้งใน  อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550 : 123 –
125)กล่าวถึง เทคนิคการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไวว้า่ เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  มีหลายวธีิ  ไดแ้นะน าไวด้งัน้ี 
1. ปริศนาความคดิ  (Jigsaw) 

ปริศนาความคิด  เป็นเทคนิคท่ีสมาชิกในกลุ่มแยกยา้ยกนัไปศึกษาหาความรู้  ใน
หวัขอ้เน้ือหาท่ีแตกต่างกนั  แลว้กลบัเขา้กลุ่มมาถ่ายทอดความรู้ท่ีไดม้าใหส้มาชิกกลุ่มฟัง  
วธีิน้ีคลา้ยกบัการต่อภาพจิกซอร์  จึงเรียกวธีิน้ีวา่  Jigsaw หรือปริศนาการคิด 
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ลกัษณะการจดักิจกรรม 
ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถต่างกนัเขา้กลุ่มร่วมกนัเรียกวา่  กลุ่มบา้น  (Home  

Group)  สมาชิกในกลุ่มบา้นจะรับผดิชอบศึกษาหวัขอ้ท่ีแตกต่างกนั  แลว้แยกยา้ยไปเขา้
กลุ่มใหม่ในหวัขอ้เดียวกนั  กลุ่มใหม่น้ีเรียกวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  Group)  เม่ือ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท างานร่วมกนัเสร็จ  กจ็ะยา้ยกลบัไปกลุ่มเดิมคือ  กลุ่มบา้นของตน  น า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการอภิปรายจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปใหก้ลุ่มบา้นฟัง  ผูส้อนทดสอบ
และใหค้ะแนน 
2. กลุ่มร่วมมือแข่งขนั  (Teams – Games – Toumaments : TGT) 

เทคนิคกลุ่มร่วมมือแข่งขนั  เป็นกิจกรรมท่ีสมาชิกในกลุ่มเรียนรู้เน้ือหาสาระจาก
ผูส้อนดว้ยกนั  แลว้แต่ละคนแยกยา้ยไปแข่งขนัทดสอบความรู้  คะแนนท่ีไดข้องแต่ละ
คนจะน ามารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมสูงสุดไดรั้บรางวลั 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

สมาชิกกลุ่มจะช่วยกนัเตรียมตวัเขา้แข่งขนั  โดยผลดักนัถามตอบใหเ้กิดความ
แม่นย  าในความรู้ท่ีผูส้อนจะทดสอบ  เม่ือไดเ้วลาแข่งขนั  แต่ละทีมจะเขา้ประจ าโต๊ะ
แข่งขนั  แลว้เร่ิมเล่นเกมพร้อมกนัดว้ยชุดค าถามท่ีเหมือนกนั  เม่ือการแข่งขนัจบลง  
ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัจะกลบัไปเขา้ทีมเดิมของตนพร้อมคะแนนท่ีไดรั้บ  ทีมท่ีไดค้ะแนนรวม
สูงสุดถือวา่เป็นทีมชนะเลิศ 
3. กลุ่มร่วมมือช่วยเหลอื  (Team  Assisted  Individualization : TAT) 

เทคนิคการเรียนรู้วธีิน้ี  เป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกแต่ละคนไดแ้สดง
ความสามารถเฉพาะตนก่อน  แลว้จึงจบัคู่ตรวจสอบกนัและกนั  ช่วยเหลือกนัท าใบงาน
จนสามารถผา่นได ้ ต่อจากนั้นจึงน าคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม  
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่ายไดรั้บรางวลั 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

กลุ่มจะมีสมาชิก 2 – 4 คน จบัคู่กนัท างานตามใบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แลว้
แลกเปล่ียนกนัตรวจผลงาน ถา้ผลงานยงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้งแกไ้ขจนกว่าจะผา่น 
ต่อจากนั้นทุกคนจะท าขอ้ทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม 
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดรั้บรางวลั 
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4. กลุ่มสืบค้น  (Group  Investigation : GI) 
กลุ่มสืบคน้  เป็นเทคนิคการจดักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะการศึกษาคน้ควา้

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มไดรั้บมอบหมายใหค้น้ควา้หาความรู้มา
น าเสนอ  ประกอบเน้ือหาท่ีเรียน  อาจเป็นการท างานตามใบงานท่ีก าหนด  โดยท่ีทุกคน
ในกลุ่มรับรู้และช่วยกนัท างาน 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

สมาชิกกลุ่มจะช่วยกนัศึกษาคน้ควา้หาค าตอบ  หรือความรู้มาน าเสนอต่อชั้น
เรียน  โดยผูส้อนแบ่งเน้ือหาเป็นหวัขอ้ยอ่ย  แต่ละกลุ่มศึกษากลุ่มละ 1 หวัขอ้  เม่ือพร้อม  
ผูเ้รียนจะน าเสนอผลงานทีละกลุ่ม  แลว้ร่วมกนัประเมินผลงาน 
5. กลุ่มเรียนรู้ร่วมกนั  (Learning  Together : LT) 

กลุ่มเรียนรู้ร่วมกนั  เป็นเทคนิคการจดักิจกรรมท่ีใหส้มาชิกในกลุ่มไดรั้บผดิชอบ  
มีบทบาทหนา้ท่ีทุกคน  เช่น  เป็นผูอ่้าน  เป็นผูจ้ดบนัทึก  เป็นผูร้ายงานน าเสนอ เป็นตน้  
ทุกคนช่วยกนัท างาน  จนไดผ้ลงานส าเร็จ  ส่งและน าเสนอผูส้อน 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

กลุ่มผูเ้รียนจะแบ่งหนา้ท่ีกนัท างาน  เช่น  เป็นผูอ่้านค าสั่งใบงาน  เป็นผูจ้ดบนัทึก
งาน  เป็นผูห้าค  าตอบ  เป็นผูต้รวจค าตอบ  เป็นตน้  กลุ่มจะไดผ้ลงานท่ีเกิดจากการ
ท างานของทุกคน 
6. กลุ่มร่วมกนัคดิ  (Numbered  Heads  Together : NHT) 

กิจกรรมน้ีเหมาะส าหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเขา้ใจ  สมาชิกกลุ่มจะ
ประกอบดว้ยผูเ้รียนท่ีมีความสามารถเก่ง  ปานกลาง  และอ่อนคละกนั  จะช่วยกนั
คน้ควา้เตรียมตวัตอบค าถามท่ีผูส้อนจะทดสอบ  ผูส้อนจะเรียกถามทีละคน  กลุ่มท่ี
สมาชิกสามารถตอบค าถามไดม้ากแสดงวา่ไดช่้วยเหลือกนัดี 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

สมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั  จะร่วมกนัอภิปรายปัญหาท่ีไดรั้บ
เพื่อใหเ้กิดความพร้อมและความมัน่ใจท่ีจะตอบค าถามผูส้อน  ผูส้อนจะเรียกสมาชิกกลุ่ม
ใหต้อบทีละคน  แลว้น าคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม 
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7. กลุ่มร่วมมือ  (Co – op  Co - op) 
กลุ่มร่วมมือเป็นเทคนิคการท างานกลุ่มวธีิหน่ึง  โดยสมาชิกในกลุ่มท่ีมี

ความสามารถและความถนดัแตกต่างกนัได ้ แสดงบทบาทตามหนา้ท่ีท่ีตนถนดัอยา่ง
เตม็ท่ี  ท าใหง้านประสบผลส าเร็จ  วธีิน้ีท าใหผู้เ้รียนไดฝึ้กความรับผดิชอบการท างาน
กลุ่มร่วมกนั  และสนองต่อหลกัการของการเรียนรู้  และร่วมมือท่ีวา่  “ความส าเร็จแต่ละ
คน คือ ความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความส าเร็จของทุกคน” 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

สมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัจะแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบไปศึกษาหวัขอ้
ยอ่ยท่ีไดรั้บมอบหมาย  แลว้น างานจากการศึกษาคน้ควา้มารวมกนัเป็นงานกลุ่มปรับปรุง
ใหต่้อเน่ืองเช่ือมโยง  มีความสละสลวย  เสร็จแลว้จึงน าเสนอต่อชั้นเรียน  ทุกกลุ่มจะ
ช่วยกนัประเมินผลงาน 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่  การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เป็นวธีิการท่ีผูเ้รียนได้
ฝึกทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งแทจ้ริง  ไดฝึ้กความรับผดิชอบ  ฝึกเป็นผูน้  า  
ผูต้ามกลุ่มฝึกการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ  และฝึกทกัษะทางสังคม  ผูส้อนควร
เลือกใชเ้ทคนิควธีิต่าง ๆ  ดงักล่าวมาใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาสาระ  และจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
แนวคดิกลุ่มร่วมมอืช่วยเหลอื  (Team  Assisted  Individualization : TAT) 

เทคนิคการเรียนรู้วธีิน้ี  เป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกแต่ละคนไดแ้สดง
ความสามารถเฉพาะตนก่อน  แลว้จึงจบัคู่ตรวจสอบกนัและกนั  ช่วยเหลือกนัท าใบงาน
จนสามารถผา่นได ้ ต่อจากนั้นจึงน าคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม  
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่ายไดรั้บรางวลั 
ลกัษณะการจดักิจกรรม 

กลุ่มจะมีสมาชิก 2 – 4 คน จบัคู่กนัท างานตามใบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แลว้
แลกเปล่ียนกนัตรวจผลงาน ถา้ผลงานยงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้งแกไ้ขจนกว่าจะผา่น 
ต่อจากนั้นทุกคนจะท าขอ้ทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม 
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดรั้บรางวลั 
 



บทที่ 3 

กระบวนการวจิัย 

1. กระบวนการวจิัย :  
1) ตวัแปรท่ีสนใจ 

- ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อาย ุ

- ปัจจยัดา้นความสนใจ 
 จ านวนคร้ังในการลงทะเบียน 
 จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน 
 การอ่านหนงัสือ/เตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนเรียน 
 การทบทวน/ท าแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

- คะแนนทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อนเรียน 
- คะแนนทดสอบความรู้ความเขา้ใจหลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 
2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนกระบวนความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ ใน
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนและเขา้ฟังบรรยายในกระบวนความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ ในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 จ านวน 25 คน  

3) การก าหนดเคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและแบบทดสอบเพื่อใชว้ดัความรู้
ความเขา้ใจของนกัศึกษาจากการฟังบรรยายซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจ  านวนคร้ังท่ีลงทะเบียน จ านวนคร้ังท่ีเขา้
เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้และการทบทวน/ท าแบบฝึกหดั 
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ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษาก่อนเรียน ในหวัขอ้การ
บริหารธุรกิจทัว่ไป  

ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษาหลงัเรียน ในหวัขอ้การ
บริหารธุรกิจทัว่ไป โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 
(Team Assisted Individualization : TAT) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ทบทวนค าถามในแบบทดสอบใหมี้เน้ือหาตรงกบัเน้ือหาท่ีนกัศึกษาเรียน
กระบวนความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่ม
ร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) 

4) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. วางแผนการสอนหวัขอ้การบริหารธุรกิจทัว่ไป โดยเนน้การสอนเชิง

ทฤษฎี และการประยกุตพ์ร้อมทั้งยกตวัอยา่งการน าไปใช ้
2. ออกแบบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ความสนใจและ

วดัความรู้ ความเขา้ใจของนกัศึกษาก่อนเรียน และหลงัเรียนโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team 

Assisted Individualization : TAT)   

3. ใหน้กัศึกษาท าแบบสอบถามและแบบทดสอบก่อนเรียน ก่อนเร่ิม
บรรยายในชั้นเรียน 

4. เม่ือบรรยายจบใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน โดยใชเ้ทคนิคการ

เรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 

5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถาม แบบทดสอบ และ
ความถูกตอ้งของแบบทดสอบแลว้ใหค้ะแนน 

6. ป้อนรหสัขอ้มูล ลงฐานขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผล 
5) แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล 

             (1) ศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษาจากจ านวน และร้อยละของเพศ อาย ุ
จ  านวนคร้ังท่ีลงทะเบียน จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้และการทบทวน/
ท าแบบฝึกหดั ของนกัศึกษาท่ีเขา้ฟังบรรยาย 
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(2) ตรวจและรวบรวมคะแนนแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา

ก่อนเรียน และหลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 

ศึกษาคะแนนเฉล่ียและความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา

ก่อนเรียน และหลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มสืบคน้และ

แบบทดสอบความพึงพอใจดว้ยสถิติท่ีทดสอบ t-test  

(3) พิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจก่อนเรียน และ

หลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวิธีกลุ่มสืบคน้ของนกัศึกษาท่ีมีจ  านวน

คร้ังท่ีลงทะเบียน จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้ และการทบทวน/ท า

แบบฝึกหดัแตกต่างกนั  ดว้ยสถิติท่ีทดสอบ เช่น t-test, F-test และ ANOVA 

(4) พิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจก่อนเรียน และ

หลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวิธีกลุ่มสืบคน้ของนกัศึกษาท่ีมีจ  านวน

คร้ังท่ีลงทะเบียน จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้ และการทบทวน/ท า

แบบฝึกหดัแตกต่างกนั  ดว้ยสถิติท่ีทดสอบ เช่น t-test, F-test และ ANOVA 

 



บทที่ 4 

การประมวลผล 
 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล :  

1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
การบรรยายในหวัขอ้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ ในวนัท่ี 18  เมษายน 

2557 มีนกัศึกษาเขา้ร่วมฟังบรรยายจ านวน 25 คน แบ่งเป็นเพศชาย 8 คน(ร้อยละ 32) 
และเพศหญิง 17 คน (ร้อยละ 68)  
ตาราง 4 

ข้อมูลประชากร หัวข้อความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัธุรกจิ 

 จ านวน สัดส่วน 
จ านวนทั้งหมด 25 100% 
เพศ 
ชาย 8 32.00% 
หญิง 17 68.00% 

2. ขอ้มูลดา้นความสนใจ 
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิา MGT1001 เป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 72) 

และร้อยละ 28 ลงทะเบียนมากกวา่ 1 คร้ัง 
นกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้ฟังบรรยายกระบวนวชิา MGT1001 มาแลว้ 1-5 คร้ัง 

(ร้อยละ 28)และนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนมากกวา่ 5 คร้ัง (ร้อยละ 72) 
นกัศึกษาร้อยละ 72 มีการเตรียมตวั/อ่านหนงัสือมาก่อนเขา้ฟังบรรยาย

บา้งเป็นบางคร้ัง ในขณะท่ีมีผูท่ี้ไม่เคยเตรียมตวัมาก่อนเลยเพียงร้อยละ 28  
ส าหรับดา้นการทบทวน/ท าแบบฝึกหดัหลงัจากฟังบรรยาย พบวา่ ร้อยละ 

92 กลบัไปทบทวน/ท าแบบฝึกหดั และมีนกัศึกษาร้อยละ 8 ไม่เคยทบทวน/ท า
แบบฝึกหดัเลยดงัตารางขา้งตน้ 
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ตาราง 5 ทดสอบผลต่างคะแนนเม่ือ นกัศึกษา มีจ  านวนการลงทะเบียนต่างกนั 
 N Mean Std. Deviation F Sig. 
ก่อน
สอน 

คร้ังแรก 18 4.50 2.036 0.254 0.778 
1-3 6 4.67 2.160   
มากกวา่3 1 6.00 0.000   

หลงั
สอน 

คร้ังแรก 18 5.72 2.421 0.359 0.703 
1-3 6 4.83 1.835   
มากกวา่3 1 6.00 0.000   

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 5 (ต่อ) ทดสอบผลต่างคะแนนเม่ือ นกัศึกษา มีจ  านวนการเขา้เรียนต่างกนั 
 N Mean Std. Deviation F Sig. 
ก่อนสอน 1-5 คร้ัง 7 5.00 1.633 0.246 0.784 

มากกวา่ 5 
คร้ัง 

8 4.25 2.435   

ทุกคร้ัง 10 4.60 2.011   
หลงัสอน 1-5 คร้ัง 7 6.14 2.410 0.761 0.479 

มากกวา่ 5 
คร้ัง 

8 4.75 2.605   

ทุกคร้ัง 10 5.70 1.829   
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ตาราง 5 (ต่อ) ทดสอบผลต่างคะแนนเม่ือ นกัศึกษา มีการเตรียมตวัต่างกนั 

 

3. ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
จากการวดัความรู้ความเขา้ใจ ในหวัขอ้ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัธุรกจิของ

นกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยแบบทดสอบความเขา้ใจ ก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ 
และหลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มสืบคน้จ านวน 10 ขอ้ ไดผ้ล
ดงัตาราง  

 
 

 

 N Mean Std. Deviation F Sig. 
ก่อนสอน ไม่เคย 3 5.33 0.577 0.251 0.780 

บางคร้ัง 18 4.56 2.064   
เป็นประจ า 4 4.25 2.630   

หลงัสอน ไม่เคย 3 5.33 1.528 0.302 0.742 
บางคร้ัง 18 5.72 2.396   
เป็นประจ า 4 4.75 2.217   

ตาราง 5 (ต่อ) ทดสอบผลต่างคะแนนเม่ือ นกัศึกษา มีการทบทวนต่างกนั 
 N Mean Std. Deviation F Sig. 
ก่อนสอน ไม่เคย 2 5.50 0.707 0.216 0.807 

บางคร้ัง 16 4.56 2.190   
เป็นประจ า 7 4.43 1.902   

หลงัสอน ไม่เคย 2 5.50 2.121 0.002 0.998 
บางคร้ัง 16 5.50 2.394   
เป็นประจ า 7 5.57 2.225   



43 

 

ผลการบรรยายในหัวข้อความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัธุรกจิ 
ตาราง 6 จ  านวนคนท่ีท าถูกในแต่ละขอ้ 
ขอ้ ก่อนสอนจ านวน ร้อยละ หลงัสอนจ านวน ร้อยละ 
1 18 72.00 19 76.00 
2 20 80.00 22 88.00 
3 13 52.00 16 64.00 
4 17 68.00 20 80.00 
5 7 28.00 11 44.00 
6 9 36.00 15 60.00 
7 5 20.00 5 20.00 
8 15 60.00 17 68.00 
9 8 32.00 8 32.00 

10 3 12.00 5 20.00 
 

1. โดยเฉล่ีย ก่อนเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ีย ประมาณ 4.6 คะแนน ในขณะท่ี
คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ 
(Team Assisted Individualization : TAT) ไดป้ระมาณ 5.52 คะแนน เม่ือท าการทดสอบ 
ปรากฏวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (sig. = 0.00) ดงัตารางคะแนน
ความรู้ความเขา้ใจ 
ตาราง 6 (ต่อ) ทดสอบคะแนนความต่างระหว่างก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 

 Mean N Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 
ก่อนเรียน 4.60 25 2.00 -2.697 0.00* 
หลงัเรียน 5.52 25 2.24   
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4. ทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 
เม่ือท าการศึกษาโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ จ  านวนคร้ังท่ีลงทะเบียน 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้และการทบทวน/ท าแบบฝึกหดัของ
นกัศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่ไม่
แตกต่างกนั ดงัตารางต่อไปน้ี   
ตาราง 7 ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 
                        เพศ N    Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ก่อนสอน ชาย 8 5.38 1.69 0.815 0.376 
หญิง 17 4.24 2.08   

หลงัสอน ชาย 8 6.25 2.25 0.157 0.696 
หญิง 17 5.18 2.22   

ตาราง 7 (ต่อ) ทดสอบความต่างคะแนน เมือ่อายุต่างกนั 
 N     Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ก่อนสอน นอ้ยกวา่20   15 4.53 2.167 0.239 0.789 
20-25  9 4.56 1.878   
มากกวา่ 25  1 6.00 0.000   

หลงัสอน นอ้ยกวา่20 15 5.33 2.440 0.125 0.883 
20-25 9 5.78 2.108   
มากกวา่ 25 1 6.00 0.000   
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ตาราง 7 (ต่อ) ทดสอบผลต่างคะแนนเมือ่ นักศึกษา มจี านวนการลงทะเบียนต่างกนั 
 N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ก่อนสอน คร้ังแรก 18 4.50 2.036 0.254 0.778 
1-3 6 4.67 2.160   
มากกวา่3 1 6.00 0.000   

หลงัสอน คร้ังแรก 18 5.72 2.421 0.359 0.703 
1-3 6 4.83 1.835   
มากกวา่3 1 6.00 0.000   

 

ตาราง 7 (ต่อ) ทดสอบผลต่างคะแนนเมือ่ นักศึกษา มจี านวนการเข้าเรียนต่างกนั 
         N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ก่อนสอน 1-5 คร้ัง 7 5.00 1.633 0.246 0.784 
มากกวา่ 5 คร้ัง 8 4.25 2.435   
ทุกคร้ัง 10 4.60 2.011   

หลงัสอน 1-5 คร้ัง 7 6.14 2.410 0.761 0.479 
มากกวา่ 5คร้ัง 8 4.75 2.605   
ทุกคร้ัง 10 5.70 1.829   

 

 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted 

Individualization : TAT) เทคนิคการเรียนรู้วธีิน้ี  เป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิก
แต่ละคนไดแ้สดงความสามารถเฉพาะตนก่อน  แลว้จึงจบัคู่ตรวจสอบกนัและกนั  
ช่วยเหลือกนัท าใบงานจนสามารถผา่นได ้ ต่อจากนั้นจึงน าคะแนนของแต่ละคนมารวม
เป็นคะแนนของกลุ่ม  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่ายไดรั้บรางวลั 

โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 2 – 4 คน จบัคู่กนัท างานตามใบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย แลว้แลกเปล่ียนกนัตรวจผลงาน ถา้ผลงานยงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้งแกไ้ข
จนกวา่จะผา่น ต่อจากนั้นทุกคนจะท าขอ้ทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกนัเป็น
คะแนนของกลุ่ม กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดรั้บรางวลั 
1. ผลสรุปและข้อเสนอแนะ :  

1.1 ผลสรุปและขอ้สังเกต 
จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหวัขอ้เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไป ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีลงทะเบียนและเขา้ฟังบรรยายในกระบวนวชิา 
MGT1001 ในภาคเรียน ฤดูร้อน 2556 นั้น สามารถสรุปไดว้า่ 

      (1)หลงัการบรรยายนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001) เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไป ดีข้ึนเลก็นอ้ย 

      (2) ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุจ  านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน การเตรียมตวัล่วงหนา้และการ
ทบทวน/ท าแบบฝึกหดัของนกัศึกษาไม่มีผลต่อคะแนนการทดสอบ 

      (3) หลงัการบรรยายโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือ
ช่วยเหลือ นกัศึกษาสามารถวเิคราะห์ประเดน็ค าถามไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน  

      (4) การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก   
เพราะทุก ๆ คนร่วมมือในการท างานกลุ่ม  ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมเท่าเทียมกนั 
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      (5) การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด  พดูแสดงออก  
แสดงความคิดเห็น  ลงมือกระท าอยา่งเท่าเทียมกนั 

      (6) การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยเสริมใหมี้ความช่วยเหลือกนั  เช่น  เดก็เก่งช่วย
เดก็ท่ีเรียนไม่เก่ง  ท าใหเ้ดก็เก่ง ภาคภูมิใจ  รู้จกัสละเวลา  ส่วนเดก็ท่ีไม่เก่งเกิดความ
ซาบซ้ึงในน ้าใจของเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 

      (7) การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยร่วมกนัคิดทุกคน  ท าใหเ้กิดการระดมความคิด   
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาร่วมกนั  เพื่อประเมินค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  เป็นการส่งเสริม
ใหช่้วยกนัคิดหาขอ้มูลใหม้าก  และวเิคราะห์และตดัสินใจเลือก 

      (8) การเรียนแบบร่วมมือ ช่วยส่งเสริมทกัษะทางสังคม  เช่น  การอยูร่่วมกนั
ดว้ยมนุษย-สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  เขา้ใจกนัและกนั  อีกทั้งเสริมทกัษะการส่ือสาร  ทกัษะ
การท างานเป็นกลุ่ม  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 
 1.2 ขอ้สังเกต 

      (1) หลงัจากท าแบบทดสอบ นกัศึกษาเร่ิมมีการจบักลุ่มวเิคราะห์ปัญหาใน
แบบทดสอบท่ีไดพ้บ 

      (2) มีนกัศึกษาใหค้วามสนใจ สอบถาม แนวคิดและกระบวนการศึกษาเพิ่ม
มากข้ึน 

      (3) นกัศึกษามีความกระตือรือร้นและสนใจเรียนมากข้ึนเม่ือไดมี้การท า
แบบทดสอบ 
2. ข้อเสนอแนะ 

2.1 ในการสอนนั้นไม่สามารถสรุปไดว้า่วธีิสอนวธีิใดวธีิหน่ึงจะใชไ้ดผ้ลในการ
ถ่ายทอดความรู้  เจตคติ  และทกัษะไดดี้ท่ีสุด  การเลือกวธีิสอนนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบหลายประการดว้ยกนั  เช่น  เน้ือหาวธีิท่ีสอน  วตัถุประสงคข์องบทเรียน  
ธรรมชาติของผูเ้รียน  และเวลาท่ีใชใ้นการสอน จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงเห็นวา่ใน
การสอนบทเรียนพึงควรจะประกอบดว้ยวธีิสอนหลาย ๆ แบบ  ส่วนจะใชแ้บบใดหรือ
วธีิใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูส้อน   

2.2 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรน าผลการศึกษาน้ีไปประยกุตเ์พื่อพฒันาการเรียน
การสอนต่อไป 



แบบสอบถาม  
การพฒันาความรู้ความเขา้ใจในวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ (MGT 1001)  
เร่ืองการบริหารธุรกิจทัว่ไป ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยใชเ้ทคนิค 

การเรียนรู้แบบร่วมมือในวธีิกลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ (Team Assisted Individualization : TAT) 
 
ส่วนที1่ ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ      1) ชาย                            2) หญิง 
2. อาย ุ      1) นอ้ยกวา่ 20 ปี               2) 20 – 25 ปี             3) มากกวา่ 25 ปี      
3. จ านวนคร้ังท่ีลงทะเบียน 
       1) คร้ังแรก                  2) 1 – 3 คร้ัง                     3) มากกวา่ 3 คร้ัง      
4. จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน 

    1) คร้ังแรก          2) 1 – 5 คร้ัง           3) มากกวา่ 5 คร้ัง           4) เขา้เรียนทุก
คร้ัง 

5. การเตรียมตวัล่วงหนา้ 
       1) ไม่เคย                      2) บางคร้ัง                      3) เป็นประจ า       

6. การทบทวน/ท าแบบฝึกหดั 
           1) ไม่เคย                      2) บางคร้ัง                      3) เป็นประจ า      
 

ส่วนที ่2 ความรู้ ความเขา้ใจก่อนเรียน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 
1. ในขอ้ใดต่อไปน้ี ใช้เป็นเคร่ืองวดัผลการด าเนินงานของเศรษฐกจิ 

1. GNP 2. GDP  3. GRP  4. GPS  5. GPRS 
2. ผลิตภาพ (Productivity) มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 
 1. Input และ Output                   2. GNP และ GDP 
 3. การใชท้รัพยากรและผลผลิตท่ีได ้                4. ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ถูก     
            5. ขอ้ 1 และ ขอ้ 3 ถูก 



3. ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล ต่อองคก์รธุรกิจ และต่อชุมชนนั้น ไดแ้ก่ใน
ขอ้ใด 
 1. เศรษฐกิจ – สังคม 2. กฎหมาย – การเมือง  3. โลกาภิวตัน ์– รัฐบาล 
 4. ขอ้ 1 และขอ้ 3 ถูก  5. ขอ้ 1,2 และ 3 ถูก 
จงใช้ค าตอบต่อไปนี ้ตอบข้อ 4 – 6 
 1. ขั้นแนะน า 2. ขั้นการเจริญเติบโต 
 3. ขั้นการเจริญเติบโตเตม็ท่ี 4. ชั้นชะงกังนั  5. ขั้นถดถอย  
4. ในขั้นตอนใดท่ีมีราคาต้นทุนต่อหน่วย เร่ิมลดลง 
5. ในขั้นตอนใดท่ีมีราคาตน้ทุนสูง มีจ  านวนการขายต ่า 
6. ในขั้นตอนใดท่ีจ านวนการขายเร่ิมน่ิงอยูก่บัท่ี และค่อย ๆ ลดนอ้ยลง 
จงใช้ค าตอบต่อไปนี ้ตอบข้อ 7 – 9 
 1. การจดัจ าหน่ายแบบเบด็เสร็จ 2. การจดัจ าหน่ายแบบเลือกจ าหน่าย 
 3. การจดัจ าหน่ายแบบครอบครองตลาดทั้งหมด  
 4. การจดัจ าหน่ายแบบหน่วยต่อหน่วย 5. การจดัจ าหน่ายแบบเบ่งเขตชุมชน 
7. เป็นวธีิการท่ีใชท้ั้งพ่อคา้ปลีกและพ่อคา้ส่งจ านวนมาก 
8. เป็นวธีิการท่ีใชพ้่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกจ านวนจ ากดั 
9. เป็นวธีิการใชพ้่อคา้ปลีกเพียงคนเดียวต่อหน่ึงชุมชน 
10. การท่ี “Pizza Hut” ออกพิซซ่ารูปส่ีเหล่ียมดา้นเท่า ตรงกบัขอ้ใด 
 1. Product 2. Price 3. Place 4. Promotion 5. ไม่มีขอ้ใดถูก 
ส่วนที ่3 ความรู้ ความเขา้ใจ หลงัเรียน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 
1. ธุรกิจ (Business) คือ 

1. ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รภายใตก้ฎเกณฑใ์นการร่วมมือเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
2. กิจกรรมในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการเพื่อสนองตอบสังคม 
3. องคก์รหน่ึงซ่ึงมีหนา้ท่ีด าเนินงานตามความตอ้งการของชุมชน 
4. กิจการท่ีจดัหาปัจจยัการผลิตเพื่อน าเขา้กระบวนการแปลงสภาพต่อไป 
5. การน าปัจจยัภายในมาปรับใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในเวลานั้น 



2. การประกอบธุรกิจตอ้งอาศยัความรู้หลายดา้นยกเวน้ 
 1. ดา้นสังคมวทิยา  2.ดา้นกฎหมายและการเมือง 
 3. ดา้นนิเวศวทิยา  4. ดา้นมนุษยวทิยา 
 5. ดา้นการเงินและบญัชี 
3. ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) หมายถึง 
 1. ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม (Capitalism) 
 2. ระบบเศรษฐกิจการคา้เสรี (Free-enterprise) 
 3. ระบบเศรษฐกิจผกูขาด (Monopoly) 
 4. ระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Mixed Economy) 
 5. ขอ้ 1 และ 2 
4. นิเวศวทิยา (Ecology) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 1. ความสัมพนัธ์ของคนกบัสภาพเศรษฐกิจ 
 2. ความสัมพนัธ์ของคนกบัมลภาวะ 
 3. ความสัมพนัธ์ของคนกบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
 4. ความสัมพนัธ์ของมลภาวะกบัชุมชนท่ีอยูอ่าศยั 
 5. ความสัมพนัธ์ของโลกกบัสภาพแวดลอ้ม 
5. สิทธิขั้นพื้นฐานในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น เป็นสิทธิในระบบเศรษฐกิจแบบใด 
 1. สังคมนิยม  2. ทุนนิยม 
 3. คอมมิวนิสต ์  4. แบบก่ึงผกูขาด 
 5. เผดจ็การ 
6. ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) 
 1. ผูท่ี้ก่อตั้งกิจการ (Founder) 
 2. ผูบ้ริหารกิจการ (Manager) 
 3. ผูเ้ป็นเจา้ของเงินทุน (Owner) 
 4. ผูรั้บความเส่ียง (Risk-taker) 
 5. ผูคิ้ดคน้นวตักรรม (Innovator) 
 
 



7. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Responsibilities) คือ 
 1. ผลลพัธ์จากการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 2. การด าเนินงานของกิจการท่ีสังคมคาดหวงั 
 3. การด าเนินงานของกิจการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบของสังคม 
 4. การด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งกระท าจึงจะบรรลุเป้าหมาย 
 5. การประกอบธุรกิจท่ีสังคมตอ้งการ 
8. จริยธรรม (Ethics) ถือไดว้า่เป็น 
 1. ภาระหนา้ท่ี (Obligation) ท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งกระท า 
 2. การตอบสนองสังคม และการคืนก าไรสู่สังคม 
 3. ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีธุรกิจควรกระท า 
 4. การปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 5. การรู้ถึงกฎเกณฑใ์นการด ารงชีวติอยูโ่ดยไม่รบกวนผูอ่ื้น 
9. ขอ้ใดเป็นผลเสียของการด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว 
 1. การขาดความสามารถในการบริหารงานท่ีดี 
 2. การท างานและการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว 
 3. การใชเ้งินทุนและมีเครดิตสูง 
 4. จดัตั้งและลม้เลิกไดง่้าย 
 5. มีภาระหน้ีสินจ านวนมาก ภายในวงเงินท่ีก าหนดไว ้
10. โครงสร้างองคก์ารของกิจการเจา้ของคนเดียวควรเป็นแบบใด 
 1. แบบผสมผสาน  2. แบบสายงานหลกั 
 3. แบบสายงานสนบัสนุน  4. แบบตามหนา้ท่ี 
 5. แบบง่าย 
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